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PROYECTO DE LEY

La Céamara de Diputados y el Senado de la Nacién Argentina sancionan con fuerza
de Ley:

CREACION DEL REGISTRO NACIONAL DE AFECTADOS POR SISTEMAS DE
CAPITALIZACION Y AHORRO EDILICIO

CAPITULO I: Creacion, Objeto y Autoridad de Aplicacién

Articulo 1°.- Creacién. Créase el Registro Nacional de Ahorristas y Suscriptores Afectados
por Sistemas de Capitalizacién y Ahorro Edilicio, el que funcionara bajo la érbita de la
autoridad de aplicacion de la Ley N.° 24.240 de Defensa del Consumidor.

Articulo 2°.- Objeto. El Registro tendra por objeto relevar, compilar, sistematizar y
diagnosticar la situacion de los consumidores que presenten reclamos o denuncias
derivados de contratos de adhesion integrados a sistemas de ahorro previo, capitalizacion o
planes de vivienda con fines de adquisicion inmobiliaria.

Articulo 3°.- Autoridad de Aplicacion. La Subsecretaria de Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercial , o el organismo que en el futuro la reemplace, sera la Autoridad de
Aplicacion de la presente ley, quedando facultada para dictar las normas complementarias,
aclaratorias y operativas necesarias para su implementacion.

CAPITULO II: Objetivos Especificos y Funciones
Articulo 4°.- Funciones. Seran funciones del Registro:

a) Reunir y sistematizar la documentacion e informacién aportada voluntariamente por los
afectados, a fin de contar con un diagndstico fidedigno de la problematica.

b) Elaborar informes estadisticos peridédicos que identifiquen las principales causales de
conflicto, tales como demoras en las adjudicaciones, falta de entrega de unidades,
aumentos desmedidos de cuotas y falta de transparencia contractual.

¢) Remitir la informacion consolidada a la Inspeccion General de Justicia (IGJ) y a los
organismos de contralor correspondientes.

d) Promover instancias colectivas de resolucion de conflictos.

e) Facilitar la articulacion con los organismos con competencia en la materia (Defensa del
Consumidor, municipios y comunas, Poder Judicial) sin sustituir ni suplir su intervencion.
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CAPITULO lII: Implementacién Federal y Concurrencia
Articulo 5°.- Concurrencia y Articulacion Federal:

La Autoridad de Aplicacién coordinara con los Gobiernos Provinciales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a través del Consejo Federal del Consumo (COFEDEC), la
descentralizacion del Registro, en los términos del articulo 41 de la Ley N.° 24.240. Las
Oficinas Provinciales y Municipales de Defensa del Consumidor e instituciones locales
homologas actuaran como bocas de recepcién de datos e intercambio de informacion.

Articulo 6°.- Convenios. Facultase a la Autoridad de Aplicacion a suscribir convenios de
colaboracién con Municipios, Defensorias del Pueblo y asociaciones de consumidores
debidamente registradas, a los fines de facilitar la inscripcién de los afectados y garantizar
la capilaridad territorial del sistema.

CAPITULO IV: De la Inscripcién y Proteccion de Datos

Articulo 7°.- Caracter de la inscripcion. La inscripcion en el Registro sera voluntaria,
gratuita y podra realizarse de manera digital o presencial. El formulario de inscripcion exigira
los datos basicos del contrato, la empresa administradora del plan y la descripcion de la
afectacion, indicando fecha y modalidad de contratacion; monto y cantidad de cuotas
abonadas; ubicacién pactada y ubicacion actualmente ofrecida de la unidad; y una breve
descripcién del incumplimiento alegado, pudiendo el solicitante acompanar copia de la
documentacién respaldatoria que estime pertinente.

Articulo 8°.- Confidencialidad. La recopilacion y tratamiento de los datos personales de los
inscriptos se regira estrictamente por las disposiciones de la Ley N.° 25.326 de Proteccion
de los Datos Personales. La informacion estadistica que se publique debera resguardar la
identidad de los consumidores.

CAPITULO V: De las Obligaciones de las Empresas y las Sanciones

Articulo 9°.- Obligacion de informar y colaborar. Las empresas administradoras de
sistemas de capitalizacion, ahorro previo o planes de vivienda alcanzadas por los reclamos
del presente Registro estaran obligadas a:

a) Responder los requerimientos de informacion, remision de contratos, estados de cuenta y
planes de obra que formule la Autoridad de Aplicacion en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles.

b) Comparecer obligatoriamente a las audiencias de conciliacion o mesas de mediacion
colectiva que se convoquen en el marco de este Registro.

¢) Remitir de forma trimestral un informe detallado sobre los plazos de entrega y estado de
situacion de los circulos de ahorro bajo su administracion que registren reclamos vigentes.

Articulo 10°.- Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones dispuestas en el articulo
anterior, la reticencia, el ocultamiento o el suministro de informacion falsa o enganosa por
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parte de las empresas prestadoras, sera considerado una infraccion grave y sera
sancionado conforme al régimen penalidades previsto en el Capitulo XIV de la Ley N.°
24.240 de Defensa del Consumidor.

Articulo 11°.- Agravante por reincidencia o afectacion colectiva. Cuando los
incumplimientos previstos en este capitulo afecten de manera simultanea a un grupo de
consumidores o configuren una conducta reincidente por parte de la empresa
administradora, la Autoridad de Aplicacién aplicara el maximo de la escala de las multas
vigentes en la Ley N.° 24.240, sin perjuicio de girar las actuaciones a la Inspeccién General
de Justicia (IGJ) para que evalle la suspension o revocacion de la autorizacion para operar
el sistema de ahorro.

CAPITULO V: Disposiciones Complementarias

Articulo 9°.- Presupuesto. Los gastos que demande la implementacion de la presente ley
seran atendidos con las partidas presupuestarias que anualmente se asignen al ministerio u
organismo bajo cuya o6rbita funcione la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 10°.- Difusion. La Subsecretaria de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial ,
o el organismo que en el futuro la reemplace, arbitrara los medios necesarios para otorgar
adecuada difusién al Registro creado por la presente, a fin de alcanzar a la mayor cantidad
posible de personas potencialmente damnificadas. A tal fin podra solicitar colaboracion a los
organismos mencionados en el articulo 5°.

Articulo 11°.- Regulacion y Plazos. El Poder Ejecutivo Nacional reglamentara la presente
ley dentro de los noventa (90) dias de su promulgacion.

Articulo 12°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Caren Tepp
Agustin Rossi
German Martinez
Diego Giuliano
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FUNDAMENTOS
Senor Presidente:

El presente proyecto de ley tiene por objeto dar una respuesta federal, institucional y
urgente a una problematica que afecta el derecho constitucional de acceso a la vivienda de
miles de familias argentinas: los conflictos derivados de los contratos de adhesion en
sistemas de capitalizacién, ahorro previo y planes de vivienda edilicios.

En los ultimos anos, firmas dedicadas a esta operatoria —con especial impacto de
empresas como Bauen Pilay en la region centro del pais— han generado una situacién de
profunda vulnerabilidad para sus suscriptores. Los afectados reportan de manera
sistematica incrementos desmedidos e imprevisibles en las cuotas, demoras injustificadas
que exceden por afos los plazos de adjudicacién pactados, falta de entrega de las unidades
edilicias y una alarmante opacidad contractual que impide conocer el estado real de avance
de las obras. Lo que comenz6 como el suefio de la casa propia se ha transformado, para
miles de ciudadanos, en una trampa financiera de asfixia econémica.

Esta iniciativa toma como antecedente directo e inmediato la reciente ordenanza aprobada
por el Concejo Municipal de la Ciudad de Rosario, el cual dispuso la creacion de un Registro
de Damnificados en el ambito de su Oficina Municipal del Consumidor. Dicha herramienta
local demostrd la necesidad imperiosa de dimensionar la escala real del conflicto, visibilizar
a los afectados y centralizar la informacion para disenar estrategias de mediacion eficaces.
Sin embargo, al tratarse de empresas con estructuras juridicas complejas y operatoria
plurijurisdiccional, el esfuerzo municipal resulta insuficiente si no es respaldado por una
estrategia de alcance nacional.

La viabilidad juridica de este proyecto se asienta firmemente en el articulo 42 de la
Constitucién Nacional, que garantiza a los consumidores la proteccion de sus intereses
economicos, y se operativiza a través del articulo 41 de la Ley N.° 24.240 de Defensa del
Consumidor. Este ultimo consagra el principio de concurrencia de facultades, habilitando a
la Nacion, las provincias y los municipios a actuar de forma coordinada. Lejos de invadir
autonomias, este Registro Nacional propone una red federal donde las oficinas locales
funcionen como bocas de recepcién, consolidando una base de datos Unica que permita a
la autoridad nacional ejercer un control real y aplicar sanciones disuasivas.

No estamos ante contratos comerciales comunes, sino ante relaciones de consumo masivas
que comprometen ahorros de toda una vida. El Estado nacional no puede permanecer
indiferente ante practicas comerciales que desnaturalizan el fin social del ahorro edilicio. El
Registro que aqui se propone no solo dotara de "dientes" administrativos a la autoridad de
aplicacion mediante la remisién al régimen sancionatorio de la Ley 24.240, sino que también
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tendera un puente con la Inspeccién General de Justicia (IGJ) para auditar las matriculas y
habilitaciones de las empresas que incumplan de forma sistémica.

Por las razones expuestas, y con el fin de proteger a los eslabones mas débiles de esta
relacion contractual, solicito a mis pares el acompafnamiento en la aprobacion del presente
proyecto de ley.

Caren Tepp
Agustin Rossi
German Martinez
Diego Giuliano



