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PROYECTO DE RESOLUCION

La Honorable Camara de Diputados de la Nacion

RESUELVE:

Solicitar al Poder Ejecutivo Nacional, a través del Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados (PAMI), en los términos del art. 100 inciso 11 de la
Constitucion Nacional informe de manera precisa, detallada y por escrito a esta Camara
de Diputados de la Nacion sobre diversas probleméticas del organismo surgidas en la
reunién informativa de la Comision de las Personas Mayores realizada el 11 de agosto
préximo pasado:

Sobre reclamos administrativos y judicializacion:

Informe la cantidad de reclamos administrativos relacionados con medicamentos,
tratamientos, prestaciones médicas y/o cobertura de salud recibidos durante 2024,
2025 y 2026, discriminando cantidad de reclamos resueltos favorablemente,
desfavorablemente y pendientes, y cantidad de casos que posteriormente
derivaron en acciones judiciales.

Informe la cantidad de 6rdenes judiciales firmes o medidas cautelares notificadas
al organismo durante 2024, 2025 y 2026 que, segun los registros administrativos
del INSSJP-PAMI, no hayan sido cumplidas dentro del plazo establecido
judicialmente, indicando cantidad, materia, area responsable, plazo judicial, fecha
de cumplimiento efectivo y, en su caso, existencia de sanciones, intimaciones,
astreintes o denuncias por desobediencia.

Sobre medidas cautelares vinculadas con las Resoluciones 2431/2024 y 2537/2024:

Informe si el INSSJP-PAMI recibié notificaciones judiciales relativas a medidas
cautelares que dispusieran la suspension, inaplicabilidad o abstencién de aplicar
las Resoluciones INSSJP N.° 2431/2024 y 2537/2024. En caso afirmativo, indique
la cantidad de medidas, 6rgano judicial interviniente, fecha de notificacion, alcance
de cada medida, areas responsables de su cumplimiento, fecha y modalidad de
cumplimiento y, en su caso, fecha y circunstancias de eventuales
incumplimientos.

Remita copia de los informes, dictimenes juridicos, comunicaciones internas,
instrucciones, actos administrativos y demas antecedentes producidos con motivo
de dichas medidas cautelares y de su cumplimiento y/o motivo de incumplimiento
por parte de PAMIL.

Informe si el INSSJP-PAMI posee registros o documentacion oficial relativa a la
denuncia penal contra EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL PAMI, DR ESTEBAN
LEGUIZAMO, indicando, exclusivamente respecto de actuaciones o informacion
gue obren legitimamente en poder del organismo y resulten de acceso publico, el
estado procesal informado a PAMI, las actuaciones administrativas iniciadas con
motivo de dicha denuncia y las medidas adoptadas por el organismo. Remita, en
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su caso, copia de los informes, dictamenes 0 actuaciones administrativas
correspondientes, preservando los datos cuyo acceso se encuentre legalmente
restringido.

e Informe la cantidad de investigaciones preliminares, sumarios administrativos,
actuaciones disciplinarias, auditorias internas u otras actuaciones administrativas
iniciadas desde el 1.° de enero de 2024 con motivo de denuncias penales
formuladas contra funcionarios o agentes del INSSJP-PAMI por hechos
vinculados con el incumplimiento de obligaciones funcionales, abandono de
persona, incumplimiento de Ordenes judiciales o hechos de naturaleza similar.
Para cada actuacion, indique fecha de inicio, area interviniente, objeto, estado,
medidas adoptadas y resultado, y remita copia de las resoluciones, dictamenes o
informes finales, con las reservas legales correspondientes.

Sobre otras Medidas Cautelares:

¢ Informe la cantidad de medidas cautelares notificadas al INSSJP-PAMI durante
los afios 2024, 2025 y 2026, discriminadas por afo, jurisdiccion, objeto o materia,
area responsable, existencia o no de orden de prestacion, tratamiento o
medicamento involucrado y estado de cumplimiento. Para cada medida cautelar,
indigue fecha de notificacién, plazo establecido judicialmente para su
cumplimiento, fecha de cumplimiento efectivo, si el cumplimiento fue total o parcial
y, en caso de cumplimiento posterior al plazo, los antecedentes en los que
consten las circunstancias invocadas para justificar la demora.

Sobre tratamientos oncoldgicos:

¢ Informe, para cada afio del periodo 2024-2026, la cantidad de solicitudes de
autorizaciéon de tratamientos oncoldgicos recibidas por el INSSJP-PAMI,
discriminadas por tipo de tratamiento/prestacibn y estado de tramitacion:
autorizadas inicialmente, rechazadas, observadas, pendientes, autorizadas con
posterioridad a un reclamo administrativo y autorizadas con posterioridad a una
medida o accion judicial. Indigue expresamente los criterios utilizados para
clasificar una solicitud como “rechazada”, “observada”, “reclamo administrativo”,
“‘judicializada” y “autorizada”.

Sobre tramites digitales/presenciales:

¢ Informe el listado actualizado de tramites y prestaciones que pueden iniciarse,
gestionarse o finalizarse por medios digitales, indicando para cada uno si la via
digital es obligatoria, preferente, alternativa 0 complementaria de la atencion
presencial. Informe el listado de tramites que requieren atencidén presencial o para
los cuales la atencién presencial constituye una via alternativa, indicando las
razones o criterios administrativos que justifican dicha modalidad.

Sobre cantidad de tramites:

e Informe para 2025 y 2026 la cantidad de tramites iniciados y/o finalizados por via
digital y presencial, discriminados por tipo de trdmite, mes, jurisdiccion y
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modalidad de atencién. Informe la cantidad de tramites iniciados digitalmente que
debieron posteriormente continuar o finalizarse mediante atencion presencial.

Sobre oficinas cerradas:

e Informe la cantidad de oficinas, agencias, unidades de gestién local y demas
dependencias de atencién presencial cerradas, fusionadas, trasladadas o cuya
modalidad de atencion haya sido modificada desde el 1° de enero de 2024. Para
cada dependencia indique ubicacion, fecha de la modificacién, modalidad anterior
y actual, cantidad estimada de afiliados alcanzados y los actos administrativos,
informes técnicos, evaluaciones de demanda, estudios de impacto o demas
antecedentes que fundamentaron la decision.

Sobre reclamos por imposibilidad de utilizar canales digitales:

e Informe la cantidad de reclamos, quejas, consultas, denuncias y solicitudes de
asistencia recibidas durante 2025 y 2026 relacionadas con dificultades,
imposibilidad, falta de conectividad, accesibilidad, autenticacién, funcionamiento o
utilizacion de los canales digitales del organismo. Indique cuantos fueron
resueltos, cuantos permanecen pendientes y cuales fueron las principales causas
registradas. Informe si a partir de tales reclamos se dispusieron medidas
correctivas, indicando cudles y cuando fueron implementadas.

Sobre montos de alojamiento y alimentacion:

e Informe la fecha de la ultima actualizacion de los montos reconocidos por
alojamiento y alimentacion destinados a afiliados que deben trasladarse fuera de
su lugar de residencia para acceder a consultas, tratamientos o prestaciones,
indicando los montos vigentes, el acto administrativo mediante el cual fueron
establecidos o modificados y la metodologia, criterios, indices, parametros
econdémicos o estudios utilizados para su determinacién. Informe las fechas y
montos correspondientes a las actualizaciones efectuadas desde 2023.

Pablo Todero
Santiago Roberto
Lorena Pokoik
Estela Neder
Celia Campitelli
Hilda Aguirre
Esteban Paulon
Romina del Pla
Bernardo Biella
Lourdes Arrieta
Maria Inés Zigaran
Diego Giuliano
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Jorge Araujo Hernandez
Victoria Tolosa Paz
Nancy Sand
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FUNDAMENTOS

Sr Presidente:

La presente iniciativa tiene por objeto solicitar informes escritos por parte del
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI), a fin de
gue brinden explicaciones sobre distintas situaciones vinculadas con el funcionamiento
del organismo, la calidad de las prestaciones, los mecanismos de control y auditoria, la
atencién de los reclamos de sus afiliados y la actuacion institucional frente a denuncias
judiciales.

La necesidad de esta convocatoria surge de las numerosas exposiciones realizadas
ante la Comision de las Personas Mayores el pasado 11 de agosto, ocasion en la que
distintos representantes y organizaciones de la sociedad civil, pusieron de manifiesto
situaciones que muestran dificultades que requieren una explicacion concreta por parte
del Instituto.

Uno de los aspectos que atravesé buena parte de las exposiciones fue el acceso
efectivo a las prestaciones de salud. Desde distintas regiones del pais se sefial6 que las
dificultades del PAMI no se manifiestan de igual manera en todo el territorio, sino que
adquieren particular gravedad en localidades pequefias y alejadas de los grandes centros
urbanos.

En este sentido, resultd significativa la exposicion del Defensor del Pueblo de Villa
La Angostura (Provincia del Neuquén), Sebastian Maldonds, quien describié las
dificultades que enfrentan los afiliados de esa localidad para acceder a médicos de
cabecera, especialistas, medicamentos y tratamientos. Su intervencion demostré que un
sistema pensado bajo pardmetros uniformes puede producir consecuencias muy
diferentes segun la realidad geografica, demografica y sanitaria de cada localidad,
dependiendo de su ubicacién geogréfica.

El caso de Villa La Angostura también permitié poner de manifiesto las dificultades
gue atraviesan los afiliados cuando requieren tratamientos de alta complejidad. Durante
la reunién se relat6 el caso de un paciente con carcinoma de pulmén metastasico cuyo
tratamiento indicado por el médico tratante habria sido inicialmente rechazado por PAMI,
situacion que finalmente requirié la intervencién de la Justicia Federal para obtener la
cobertura correspondiente.

Este episodio planted un interrogante que excede el caso individual: qué tiempos y
procedimientos utiliza el organismo para evaluar y autorizar tratamientos de alta
complejidad, y qué sucede cuando existe una discrepancia entre la indicacion del médico
tratante y la decision administrativa del Instituto.

Las exposiciones también pusieron de relieve las dificultades que enfrentan las
personas mayores que viven en localidades con menor poblacion para contar con
médicos de cabecera. Se sefiald que el sistema de remuneracion por capita puede
resultar insuficiente para garantizar la presencia de profesionales en comunidades con
pocos afiliados, y que la situacién se agrava por las distancias, los costos de traslado y la
falta de especialistas.
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En este punto se destacé que la probleméatica no puede ser analizada Unicamente a
partir de promedios provinciales o nacionales, ya que existen localidades donde la falta
de profesionales o de determinadas prestaciones obliga a los afiliados a trasladarse
cientos de kildbmetros con las dificultades que ello conlleva.

La situacion descripta desde la Patagonia dejé al descubierto otro problema: las
dificultades para afrontar los gastos derivados de esos traslados. Durante la reunién se
hizo referencia a reintegros insuficientes frente a los costos reales de alojamiento,
alimentacion y transporte, generando que las personas mayores deban afrontar con
recursos propios gastos que se originan en la necesidad de acceder a una prestacion
cubierta por el organismo.

La exposicion de la representante de la Asamblea Permanente por los Derechos
Humanos Regional Coérdoba introdujo, ademas, una preocupacion institucional de
particular gravedad: el incumplimiento por parte del PAMI de decisiones judiciales
vinculadas con la cobertura de medicamentos. Segun lo manifestado ante la Comision,
hubo intimaciones judiciales y sanciones econémicas frente a la falta de cumplimiento de
determinadas medidas cautelares que aun persiste, situacion que incluso motivé una
denuncia penal contra el titular del organismo, Dr. Esteban Leguizamo.

Mas alla de la resolucion que finalmente corresponda a los procesos judiciales, esta
situacion hace que sea necesario conocer cual es la conducta institucional del PAMI
frente a las decisiones del Poder Judicial y cuales son los mecanismos internos
destinados a garantizar su cumplimiento.

En la reunion también se expuso la relacién entre PAMI y los prestadores de salud.
Representantes de instituciones prestadoras sefialaron dificultades relacionadas con los
valores de los aranceles, la evolucion de los costos y la sustentabilidad de las
prestaciones, remarcando que los valores reconocidos por el Instituto se encuentran
significativamente retrasados respecto de la evolucién de los costos, lo que genera
dificultades para sostener determinadas especialidades y prestaciones de alta
complejidad. Esta situacion repercute directamente en la suspension de practicas o
derivaciones que los afiliados sufren a diario.

Los testimonios presentados en la Comisiéon muestran una problematica integral. El
funcionamiento del PAMI no puede analizarse Unicamente desde la perspectiva de
cuanto paga el organismo o cuanto reciben sus afiliados, sino también desde la
capacidad efectiva del sistema para garantizar prestaciones suficientes y oportunas en
todo el territorio nacional que aseguren condiciones de asistencia dignas.

Por otra parte, se plantearon preocupaciones respecto de la atencion presencial de
los afiliados y las dificultades que generaron los procesos de digitalizacion de los
tramites. Si bien las nuevas tecnologias son una herramienta Util para mejorar la
eficiencia administrativa, en el caso de las personas mayores, la falta de alternativas
presenciales puede transformarse en una barrera de acceso, por la cuestion de la
tecnologia pero también por cuestiones geogréaficas. En este contexto, la respuesta
institucional del PAMI ha sido el cierre de delegaciones, despidos de personal y limitacion
de prestaciones vinculadas a traslados.

Esto dltimo se suma a los midltiples reclamos presentados por los diferentes
representantes de asociaciones de jubilados y pensionados focalizados en el acceso a
medicamentos, autorizaciones de tratamientos, disponibilidad de médicos de cabecera,
prestaciones en el interior del pais, derivaciones, reintegros, relacion con prestadores,
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auditorias, mecanismos de denuncia, cumplimiento de decisiones judiciales y atencion de
los afiliados.

No se trata de prejuzgar respecto de las denuncias realizadas ni de llegar a
conclusiones que debieran tener sus respuestas en sede administrativa o judicial. Se
trata de que el Poder Legislativo pueda conocer qué esta haciendo el PAMI frente a estas
situaciones, cuales son los controles que posee, qué resultados han producido y qué
medidas se estan adoptando para corregir las deficiencias que pudieran existir.

Y ademas, resultan necesarias las aclaraciones necesarias respecto a las
denuncias formuladas, conocer las actuaciones administrativas y judiciales desarrolladas
por el organismo y obtener informacién indispensable sobre el funcionamiento actual del
Instituto.

Por las razones expuestas, solicito a mis pares el acompafiamiento del presente
pedido de informes.

Pablo Todero
Santiago Roberto
Lorena Pokoik
Estela Neder

Celia Campitelli
Hilda Aguirre
Esteban Paulon
Romina del Pla
Bernardo Biella
Lourdes Arrieta
Maria Inés Zigaran
Diego Giuliano
Jorge Araujo Hernandez
Victoria Tolosa Paz
Nancy Sand



