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LEY DE DECLARACION DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) COMO SERVICIO PUBLICO ESENCIAL Y ESTRATEGICO

ARTICULO 1°.- Incorpdrase como articulo 15 de la Ley de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones N° 27.078, el siguiente texto:

“Articulo 15- Cardcter de servicio publico en competencia. Se establece que los Servicios de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el acceso a las redes de
telecomunicaciones para y entre licenciatarios y licenciatarias de servicios TIC son servicios
publicos esenciales y estratégicos en competencia. La autoridad de aplicacion garantizard su
efectiva disponibilidad”.

ARTICULO 2°.- Sustituyese el articulo 18 del Capitulo | del Titulo Il de la Ley N° 27.078, el
gue quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 18.- Definicion. El Estado nacional garantiza el Servicio Universal y Accesible de
Conectividad (SUAC), entendido como el conjunto de Servicios de TIC que deben prestarse a
todos los habitantes de la Nacion, asegurando su acceso en condiciones de calidad,
asequibilidad y a precios justos y razonables, con independencia de su localizacion
geogrdfica, situacion socioeconomica, edad, género o capacidades, garantizando
especialmente la accesibilidad de las personas con discapacidad, de los pueblos indigenas y
comunidades originarias, de los adultos mayores y de los hogares en situacion de
vulnerabilidad social.



ARTICULO 3°.- Sustituyese el articulo 19 del Capitulo | del Titulo Il de la Ley N° 27.078, el
gue quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 19.- Finalidad. El SUAC es un concepto dindmico cuya finalidad es posibilitar el
acceso de todos los habitantes de la Republica Argentina, independientemente de su
domicilio, ingreso, género, edad o capacidades, a los Servicios de TIC prestados en
condiciones de calidad, accesibilidad y a un precio justo y razonable, promoviendo la
inclusion digital como herramienta de igualdad de oportunidades.

ARTICULO 4°.- Sustituyese el articulo 20 del Capitulo | del Titulo Il de la Ley N° 27.078, el
gue quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 20.- Alcance y régimen. Corresponde al Poder Ejecutivo Nacional, a través de la
autoridad de aplicacidn, definir la politica publica a implementar para alcanzar el objetivo
del SUAC. Sin perjuicio de ello, el SUAC se regird por los principios, procedimientos y
disposiciones de la presente ley y, en particular, por las resoluciones que a tal efecto dicte la
autoridad de aplicacion.

ARTICULO 5°.- Incorpdrese el articulo 21 del Capitulo | del Titulo Il de la Ley N° 27.078, el
gue quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 21.- Creacion y financiamiento. Créase el Fondo Fiduciario del Servicio Universal y
Accesible de Conectividad (FFSUAC). Los aportes de inversion correspondientes a los
programas del SUAC serdn administrados a través de dicho fondo. El patrimonio del Fondo
Fiduciario del SUAC serd del Estado nacional. La Autoridad de Aplicacion dictard el
reglamento de administracion del Fondo y las reglas para su control y auditoria respecto de
los costos de administracion, asegurando que tanto la administracion como la ejecucion del
Fondo se encuentren a cargo del Estado nacional. El Fondo Fiduciario del SUAC no podrd ser
disuelto, liquidado, transferido ni ver modificado su objeto sino por una ley del Congreso de
la Nacion.

ARTICULO 6°.- Sustitiyese el articulo 24 del Capitulo | del Titulo Il de la Ley N° 27.078, el
gue quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 24.- Categorias del SUAC. La autoridad de aplicacion disefiard los distintos
programas para el cumplimiento de las obligaciones y el acceso a los derechos previstos
respecto del SUAC, debiendo contemplar, como minimo, las siguientes categorias: a)
Personas con discapacidad, garantizando dispositivos, aplicaciones y contenidos accesibles



conforme a estandares de accesibilidad universal; b) Adultos mayores; c) Pueblos indigenas y
comunidades originarias, promoviendo el acceso y la disponibilidad de contenidos en sus
lenguas; d) Hogares en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, mediante tarifas
sociales; e) Zonas rurales, de frontera y de dificil acceso geogrdfico; f) Establecimientos
educativos y de salud publicos; g) Perspectiva de género, garantizando lineas de atencion y
emergencia gratuitas para situaciones de violencia de género. La autoridad de aplicacion
podrd establecer categorias adicionales conforme a la evolucion de las necesidades sociales”.

III

ARTICULO 7°- Toda referencia normativa al “Servicio Universal” contenida en la Ley N°
27.078 y en sus normas reglamentarias y complementarias -incluidos sus articulos 22,
Aportes de inversidon, y 23, Exencidon de aporte, que mantienen su vigencia- deberd

entenderse efectuada al “Servicio Universal y Accesible de Conectividad (SUAC)".

ARTICULO 8°.- Sustitlyese el articulo 48 de la Ley N° 27.078, por el siguiente:

“Articulo 48: Regla. Los licenciatarios y las licenciatarias de los servicios de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) fijardn sus tarifas, las que deberdn ser justas y
razonables, deberdn cubrir los costos de la explotacion, tender a la prestacion eficiente y a un
margen razonable de operacion. A tales efectos, se considerardn criterios objetivos tales
como los costos de una prestacion eficiente del servicio, los estdndares de calidad exigidos, la
cobertura alcanzada y la comparacion con tarifas aplicadas a servicios andlogos a nivel
internacional, conforme la metodologia que establezca la reglamentacion.

Se establece la obligatoriedad por parte de los licenciatarios y las licenciatarias de servicios
de TIC que brinden servicios de telefonia movil e internet de participar del Servicio Universal
y Accesible de Conectividad (SUAC), regulado en el Capitulo | del Titulo Il de la presente ley,
ofreciendo un paquete bdsico de servicios conforme a los estdndares de calidad y
accesibilidad que fije la reglamentacion, para todos los usuarios y con tarifas accesibles.

Las tarifas de los servicios publicos esenciales y estratégicos de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en competencia, las de los servicios prestados en el
marco del SUAC y los de aquellos que determine la autoridad de aplicacion por razones de
interés publico, serdn regulados por esta”.

ARTICULO 9°- Incorpdrase, como segundo parrafo del articulo 54 de la Ley N° 27.078, el
siguiente:



“Incorpdrase como servicio publico, al servicio de telefonia movil en todas sus modalidades.
Los precios de estos servicios serdn regulados por la autoridad de aplicacion. La autoridad de
aplicacion establecerd en la reglamentacion la prestacion bdsica universal obligatoria que
deberd ser brindada en condiciones de igualdad”.

ARTICULO 10°.- Las prestadoras deberan dar adecuada publicidad a lo dispuesto en la
presente ley respecto de los servicios a su cargo en cualquier tipo de actividad publicitaria y
en sus respectivas facturas de servicios, de forma clara y visible. El incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente ley serd sancionado de conformidad con el régimen
de sanciones previsto en el Titulo IX de la Ley N° 27.078 (articulos 63 a 77) y su
reglamentacion.

ARTICULO 11°.- Los usuarios y las usuarias de los Servicios de TIC declarados servicio publico
por la presente ley gozan, ademas de los derechos reconocidos en la Ley N° 27.078 y en la
presente ley, de todos los derechos previstos en la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor. La autoridad de aplicacion de la presente ley y la autoridad de aplicacion de la
Ley N° 24.240 deberan coordinar el ejercicio de sus respectivas competencias a fin de
garantizar una proteccién efectiva de los usuarios.

ARTICULO 12°.- Como servicio publico esencial y estratégico, la prestaciéon de los Servicios
de TIC alcanzados por la presente ley debe garantizarse en forma continua y regular. Los
licenciatarios y las licenciatarias no podran suspender ni interrumpir la prestacion del
servicio salvo por razones técnicas, de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
comunicadas a la autoridad de aplicacion y a los usuarios afectados. En caso de
emergencias, catdstrofes o desastres naturales declarados por autoridad competente, los
licenciatarios deberan arbitrar los medios necesarios para garantizar la continuidad del
servicio en las zonas afectadas, pudiendo la autoridad de aplicacién disponer medidas
extraordinarias a tal fin con cargo a los recursos del Fondo Fiduciario del Servicio Universal y
Accesible de Conectividad (FFSUAC).

ARTICULO 13°.- La autoridad de aplicacién debera publicar, con periodicidad al menos anual,
un informe publico con datos de cobertura real, velocidad de conexién y calidad de servicio
efectivamente prestado por cada licenciataria, desagregado por localidad. Los licenciatarios
y las licenciatarias deberan proporcionar a la autoridad de aplicaciéon la informacién



necesaria a tal fin, bajo apercibimiento de las sanciones previstas en el Titulo IX de la Ley N°
27.078.

ARTICULO 14°.- La autoridad de aplicacién debera elaborar, dentro de los ciento ochenta
(180) dias de la entrada en vigencia de la presente ley, un Plan Nacional de Conectividad,
con metas concretas y plazos determinados de cobertura, calidad y accesibilidad de los
Servicios de TIC, con especial atencién a las zonas rurales, de frontera y a las categorias
previstas en el articulo 24 de la Ley N° 27.078 (texto segun la presente ley). El Plan debera
revisarse y actualizarse al menos cada dos (2) afios, en consonancia con lo previsto en el
articulo 25 de la Ley N° 27.078.

ARTICULO 15°.- La autoridad de aplicaciéon de la presente ley deberd promover la
competencia y la eficiencia en la prestacién del servicio, la posibilidad de acceso y la no
discriminacion en su utilizacion, como también implementar politicas para fomentar la
universalizacidn de la prestacién del servicio.

ARTICULO 16°.- El Poder Ejecutivo Nacional en coordinacién con la autoridad de aplicacién y
el sector privado debe implementar politicas publicas con el objetivo de alentar las
inversiones para fomentar la modernizacion, asegurar la calidad y la prestacidn del servicio.

ARTICULO 17°.- El Poder Ejecutivo Nacional serd quien determine la autoridad de aplicacién
de la presente ley.

ARTICULO 18°.- La presente ley es de orden publico, rige en todo el territorio nacional y
entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el Boletin Oficial

ARTICULO 19°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

ARTICULO 20°.- De forma.

MARIA TERESA GARCIA



FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

El presente proyecto de ley tiene por objeto declarar los servicios de telefonia movil e
internet como servicios publicos esenciales y estratégicos en el marco de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), reponiendo con jerarquia legal -y fortaleciendo-
una definicién que la Argentina ya conocid y perdié en los ultimos afios a raiz de sucesivos
vaivenes normativos que se detallan mas adelante.

Promovemos este proyecto porque entendemos que el acceso a la telefonia movil e internet
no puede quedar librado exclusivamente a la légica del mercado. Un pais que aspira a ser
justo y a garantizar igualdad de oportunidades para todos y todas necesita de un Estado
presente, capaz de intervenir cuando el libre juego de la oferta y la demanda no alcanza para
asegurar el acceso, la calidad y precios razonables de servicios que hoy resultan
indispensables para trabajar, estudiar, atender la salud, comunicarse y ejercer la ciudadania.
Este proyecto recoge esa tradicidn de politica publica -inaugurada por la Ley Argentina
Digital N° 27.078 y profundizada luego por el Decreto N° 690/2020- y la actualiza frente a los
nuevos desafios que plantea la desregulacién total del sector, con el objetivo de devolverle
al Estado las herramientas necesarias para proteger a los usuarios y las usuarias frente a los
abusos de posicion dominante propios de un mercado altamente concentrado.

La relevancia de las telecomunicaciones en la vida y el desarrollo diario de cualquier persona
se condice con la importancia de que esta clase de servicios sean declarados como servicios
publicos. Esto se debe principalmente a que estos servicios puedan ser accesibles, de calidad
y a una tarifa justa para todos los argentinos y las argentinas. Si bien es cierto que la vida y la
realidad misma no pasan solo por internet, las redes y los teléfonos, seria insensato ignorar
el protagonismo que han ganado estos servicios en las Ultimas décadas en cada uno de los
cimientos que conforman la base para el desarrollo de una sociedad y un pais: la educacién,
el trabajo, la salud, el bienestar y el entretenimiento, entre otros. Pensar en la telefonia e
internet como un servicio accesible y de calidad para todos los argentinos y las argentinas no
responde a un mero capricho, sino que se trata de garantizar un insumo bdsico en estos
tiempos, para que cualquier ciudadano y ciudadana pueda acceder a oportunidades de
aprender y ensefiar, de trabajar, de expresarse, de informarse, de comunicarse y de
entretenerse, entre una infinidad de posibilidades.

De esta manera, el derecho de acceso a internet se ha consolidado internacionalmente
como un derecho instrumental, indispensable para el ejercicio de la libertad de expresidn, el
derecho a la informacién, la educacién y la participacion democratica. El Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas se ha pronunciado en tal sentido en sucesivas
resoluciones sobre la promocion, la proteccién vy el disfrute de los derechos humanos en



internet -entre ellas las N° 20/8 de 2012, N° 26/13 de 2014 y N° 32/L.20 de 2016-, afirmando
categdricamente que los mismos derechos que las personas tienen fuera de linea deben
protegerse también en linea, y exhortando a los Estados a promover y facilitar el acceso
universal a la red. En igual sentido se expidid el Relator Especial de la ONU para la Libertad
de Opinidn y de Expresidn, para quien la naturaleza Unica y cambiante de internet no solo
permite a las personas ejercer su derecho a opinar y expresarse, sino que forma parte de sus
derechos humanos y promueve el progreso de la sociedad en su conjunto.

Este reconocimiento internacional tiene, ademas, correlato en el derecho comparado. La
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, en sus sentencias N°
10627-2010 y N° 12790-2010, declaré que el acceso a internet constituye un derecho
fundamental, en tanto vehiculo indispensable para transitar en la sociedad de la informacién
y para el ejercicio de la libertad de expresién y el derecho a la comunicacién, imponiendo al
Estado la obligacion de promover y garantizar su universalidad. Ese criterio -inspirado, a su
vez, en un pronunciamiento del Consejo Constitucional de Francia de 2009 sobre la base de
la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789- fue luego profundizado
por el propio pais centroamericano, que avanzd hacia la incorporacion expresa, a nivel
constitucional, del acceso a las telecomunicaciones y a las TIC como derecho fundamental.

En este contexto es que toma una gran preponderancia la declaracidn como servicio publico
de los servicios de telefonia e internet, en tanto dota al Estado de una herramienta para
intervenir en favor de los ciudadanos y las ciudadanas en aspectos centrales del acceso a la
telefonia e internet, tales como el acceso real al servicio, la calidad y las tarifas, haciendo
posible la contratacion de estos a un precio accesible para cualquier ciudadano o ciudadana
argentina.

La propuesta no es novedosa. Ya en 2014, durante la presidencia de la Dra. Cristina
Fernandez de Kirchner, se sanciond la Ley N° 27.078, con el objeto de declarar de interés
publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de
garantizar la neutralidad de las redes. En ese sentido, la citada norma, en su articulo 15,
declaraba con caracter de servicio publico esencial y estratégico al de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en competencia, al uso y acceso de las redes de
telecomunicaciones para y entre licenciatarios de Servicios de TIC.

Cabe destacar que la Ley Argentina Digital no se limitaba a la declaracién de servicio publico
de su articulo 15, sino que definia objetivos mucho mds amplios para el sector. En su articulo
1°, declaraba de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y las Telecomunicaciones, estableciendo y garantizando la completa
neutralidad de las redes, con el objeto de posibilitar el acceso de la totalidad de los
habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la informacién y las comunicaciones
en condiciones sociales y geograficas equitativas y con los mas altos pardmetros de calidad.
Y en su articulo 2°, fijaba como finalidad garantizar el derecho humano a las comunicaciones
y a las telecomunicaciones, reconocer a las TIC como un factor preponderante en la



independencia tecnoldgica y productiva de la Nacién, promover el rol del Estado como
planificador y procurar la accesibilidad y la asequibilidad de estas tecnologias para el pueblo.
En la misma semana en que el Congreso sancionaba esa ley, la entonces presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner sintetizé la filosofia que inspiraba estas politicas al sostener que
"Estado e igualdad son dos términos inseparables". Ese principio es, precisamente, el que
anima al presente proyecto: sin un Estado presente que regule, oriente y garantice derechos,
la igualdad de acceso a las tecnologias esenciales de nuestro tiempo queda librada a la
capacidad de pago de cada usuario y usuaria.

Posteriormente, durante la presidencia de Mauricio Macri, se dicté el Decreto de Necesidad
y Urgencia N° 267/2015, que derogé el citado articulo 15 a través de su articulo 22.

Luego, ya en agosto de 2020 -y en plena pandemia-, el entonces presidente Alberto
Fernandez dicté el Decreto N° 690/2020, que declard servicios publicos esenciales y
estratégicos a las TIC, otorgd al Estado facultades de control sobre las prestadoras vy
establecié que los licenciatarios y las licenciatarias debian fijar sus precios de manera justa y
razonable.

Llegando al presente, con la presidencia de Javier Milei, el Poder Ejecutivo Nacional dictd el
Decreto de Necesidad y Urgencia N° 302/2024, que derogd el Decreto N° 690/2020 y
devolvié a las prestadoras la facultad de fijar libremente sus tarifas. Ese criterio fue ademas
convalidado en sede judicial y, finalmente, en junio de 2024 el ENACOM dicté la Resolucion
N° 13/2024, que elimind el tope del diez por ciento (10%) mensual de aumento que regia
hasta entonces y liberd por completo los precios de la telefonia mavil, la internet fija y la
television paga a partir de julio de ese afio.

Las consecuencias de esta liberalizacién no tardaron en sentirse en el bolsillo de los usuarios
y las usuarias. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), mientras la
inflacidn interanual general fue del 289,4% entre abril de 2023 y abril de 2024, el rubro
"comunicacidon" -que incluye telefonia celular e internet- trepé un 369,1% en el mismo
periodo, superando incluso a rubros tan sensibles como salud (341,1%) y transporte
(325,9%). A titulo ilustrativo, una factura de telefonia celular que en octubre de 2023
ascendia a $5.159 paso a costar $18.390 en junio de 2024 por el mismo servicio y con
idénticas bonificaciones, un incremento superior al 250% en apenas ocho meses. Estos datos
confirman que, en un mercado de las telecomunicaciones altamente concentrado, la
ausencia de un marco regulatorio estable deriva en aumentos que exceden ampliamente la
capacidad de pago de amplios sectores de la poblacion, en particular de los hogares de
menores ingresos, de los jubilados y las jubiladas, y de los pequefios comercios.

A ello se suma que, pese a los avances registrados en materia de conectividad, la brecha
digital argentina esta lejos de cerrarse. Segun informacion del Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), en el primer trimestre de 2025 el pais registraba 80,9 accesos
fijos a internet cada 100 hogares, lo que implica que, aproximadamente, uno de cada cinco



hogares argentinos aun carece de conexion fija. Esa carencia, ademas, no se distribuye de
manera uniforme en el territorio: mientras la Ciudad Auténoma de Buenos Aires supera los
100 accesos cada 100 hogares, provincias como Formosa y Chaco no alcanzan el 40%. A su
vez, de acuerdo con datos del propio INDEC, si bien el 93,4% de los hogares urbanos cuenta
con acceso a internet, el uso del servicio entre los adultos mayores (69,9%) es sensiblemente
inferior al de los jovenes de entre 18 y 29 afios (96,7%), lo que evidencia una brecha etaria
gue se suma a la geografica y a la socioeconémica. Estos datos demuestran que el libre
juego de la oferta y la demanda no ha sido, ni es, suficiente para garantizar el acceso
universal, de calidad y a precios razonables que estos servicios esenciales requieren, lo que
impone la intervencion regulatoria del Estado.

Frente a este historial de idas y vueltas normativas -ley, decreto, derogacién, decreto,
derogacion- y a sus consecuencias concretas sobre el bolsillo y el acceso de millones de
argentinos y argentinas, resulta imprescindible que esta declaracién adquiera la jerarquia y
la estabilidad propias de una ley del Congreso de la Nacion. A diferencia de un decreto, que
puede ser modificado o derogado unilateralmente por el Poder Ejecutivo de turno -como de
hecho ha ocurrido en tres oportunidades en poco mas de una década-, una ley solo puede
ser modificada por otra ley, lo que garantiza previsibilidad, continuidad y seguridad juridica
en una materia que hace al ejercicio de derechos esenciales de la ciudadania y a las
condiciones de inversion del propio sector.

Esta declaracion tampoco es ajena al derecho comparado, que demuestra que la
intervencidn estatal en materia de telefonia movil e internet -ya sea mediante su declaracion
como servicio publico o mediante mecanismos equivalentes de garantia de acceso universal-
es la regla y no la excepcién en la regién y en el mundo. En México, el articulo 2° de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién -reglamentaria de la reforma constitucional
de 2013 en la materia- establece que las telecomunicaciones son servicios publicos de
interés general, cuya prestacion queda sujeta a la regulacion de un dérgano técnico
autonomo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, con facultades para fijar condiciones
de competencia, calidad y cobertura. En Colombia, desde la Ley 37 de 1993 la telefonia
movil celular estd definida como servicio publico de telecomunicaciones, sujeta a la
inspeccidn, vigilancia y control del Estado. En Bolivia, la Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon N° 164 de 2011 pone en cabeza del Estado, en
todos sus niveles de gobierno, la responsabilidad de garantizar la provision de estos
servicios. Costa Rica, ademads del reconocimiento jurisprudencial ya referido, avanzé hacia la
incorporacién expresa en su Constitucidn Politica del acceso a las telecomunicaciones y a las
TIC como derecho fundamental. Incluso en la Unién Europea, donde se opta por un mercado
en competencia antes que por la figura de servicio publico, el Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electrdnicas garantiza igualmente un "servicio universal" como piso minimo
obligatorio -que incluye acceso funcional a internet de banda ancha y a comunicaciones de
voz a precios asequibles- para todos los habitantes, con independencia de su ubicacién
geografica.



El proyecto aprovecha, ademas, la oportunidad para fortalecer y actualizar el régimen del
Servicio Universal previsto en el Capitulo | del Titulo Il de la Ley N° 27.078, rebautizandolo
como "Servicio Universal y Accesible de Conectividad (SUAC)" e incorporando expresamente
la perspectiva de accesibilidad, de género y de los grupos histéricamente postergados en el
acceso a las TIC: personas con discapacidad, adultos mayores, pueblos indigenas y
comunidades originarias, hogares en situacion de vulnerabilidad social y zonas rurales o de
frontera. En esa misma linea, se recrea por esta ley el Fondo Fiduciario del Servicio Universal
-disuelto por el Decreto N° 6/2025, que sin embargo mantuvo vigente la politica publicay la
obligacion de aporte del uno por ciento (1%) a cargo de los licenciatarios de Servicios de
TIC-, dotdndolo esta vez de la proteccidon de una ley del Congreso, de manera de asegurar la
continuidad de su financiamiento y evitar que vuelva a ser discontinuado por una decisién
unilateral del Poder Ejecutivo.

En este sentido, y tomando la manda constitucional establecida en el articulo 42 de la
Constituciéon Nacional, que impone a las autoridades el deber de proveer a la proteccién de
los consumidores y usuarios de bienes y servicios, a la defensa de la competencia contra
toda forma de distorsion de los mercados, asi como a la calidad y eficiencia de los servicios
publicos, resulta primordial fijar una normativa clara para garantizar el acceso equitativo,
justo y a precios razonables de los servicios de telefonia e internet, declarandolos como
servicios publicos. El acceso a internet y a la telefonia mdvil no es un derecho cualquiera: es
un derecho que abre las puertas al ejercicio de un sinfin de derechos reconocidos por
nuestra Constitucion.

En este orden de ideas, no es posible concebir la idea de una democracia fuerte, sana y
participativa sin otorgar una herramienta vital para el acceso a la informacién y la expresién
de ideas, para el trabajo, la educacién, la comunicacién y el entretenimiento, como lo son
hoy en dia internet y la telefonia movil.

En cuanto al articulado, el articulo 1° reincorpora el caracter de servicio publico esencial y
estratégico en competencia de las TIC, restituyendo el texto que supo tener el articulo 15 de
la Ley N° 27.078 antes de su derogacion. El articulo 2° redefine y amplia el Servicio Universal,
rebautizdndolo como Servicio Universal y Accesible de Conectividad (SUAC) e incorporando
expresamente los principios de asequibilidad, accesibilidad y perspectiva de género, edad y
capacidades. Los articulos 3° y 4° actualizan, en igual sentido, la finalidad y el alcance del
SUAC. El articulo 5° recrea el Fondo Fiduciario del Servicio Universal y Accesible de
Conectividad (FFSUAC), dotandolo de la proteccién de una ley del Congreso para asegurar la
continuidad de su financiamiento. El articulo 6° amplia las categorias de destinatarios del
SUAC, incorporando a los pueblos indigenas y comunidades originarias, la perspectiva de
género y las zonas rurales y de frontera, entre otras. El articulo 7° adecua las referencias
normativas al nuevo nombre del SUAC. El articulo 8° sustituye la regla tarifaria del articulo
48 de la Ley N° 27.078, estableciendo que las tarifas de los servicios publicos de TIC serdn
reguladas por la autoridad de aplicacidon conforme a criterios objetivos de eficiencia, calidad



y comparacion internacional. El articulo 9° incorpora expresamente al servicio de telefonia
movil como servicio publico, sujeto a regulacion de precios y a una prestacion bdsica
universal obligatoria. El articulo 10° impone a las prestadoras el deber de publicitar
adecuadamente los alcances de la ley y remite al régimen de sanciones ya previsto en la Ley
N° 27.078. El articulo 11° garantiza a los usuarios y las usuarias de los servicios declarados
publicos la aplicacién conjunta de la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240. El articulo
12° garantiza la continuidad y regularidad de la prestacién como servicio publico esencial,
limitando las causales de suspension e imponiendo obligaciones especiales en situaciones
de emergencia. El articulo 13° obliga a la autoridad de aplicacién a publicar anualmente
informacidon publica sobre cobertura, velocidad y calidad efectivamente prestadas,
desagregada por localidad. El articulo 14° crea un Plan Nacional de Conectividad, con metas
y plazos concretos de cobertura y accesibilidad. Los articulos 15° y 16° fijan los principios de
promocién de la competencia, la no discriminacién y el fomento de la inversién y la
modernizacidn del sector, en articulacion con el sector privado. Los articulos 17° a 20° son
disposiciones de forma: determinan la autoridad de aplicacion, el caracter de orden publico
de la norma, la comunicacion al Poder Ejecutivo y su entrada en vigencia.

Por todos los fundamentos expuestos -el reconocimiento internacional y comparado del
acceso a las TIC como derecho instrumental esencial, la experiencia argentina reciente que
demuestra los efectos concretos de la desregulaciéon sobre las tarifas y el acceso, la
persistencia de una brecha digital geografica, socioeconémica y etaria, y la manda
constitucional de proteger a los usuarios y las usuarias de servicios publicos-, entiendo que
el presente proyecto merece la aprobacion de esta Honorable Camara, en tanto constituye
una herramienta necesaria, oportuna y equilibrada para garantizar, con la estabilidad propia
de una ley del Congreso, el acceso universal, de calidad y a precios justos y razonables a los
servicios de telefonia mévil e internet para todos los argentinos y las argentinas.

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares que me acompafien en el presente proyecto de
Ley.

MARIA TERESA GARCIA



