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PROYECTO DE LEY

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion Argentina...

Articulo 1°.- Incorpérese el inciso d) del articulo 1° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas
de Crédito con el siguiente texto:

“d) La entidad financiera, bancaria, comercial y de plataforma o aplicacion movil no
financieras proveedoras de tarjetas de crédito o compra se encuentran reguladas por
el Banco Central de la Republica Argentina”.

Articulo 2° .- Sustitiyese el inciso a) del articulo 2° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas
de Crédito por el siguiente texto:

“a) Emisor: Es la entidad financiera, comercial o bancaria autorizada por el Banco
Central de la Republica Argentina que emita tarjetas de crédito mediante contrato
constitutivo privado”.

Articulo 3°.- Sustituyese con el siguiente texto el articulo 4° de la Ley N° 25.065 Ley de
Tarjetas de Crédito:

“Se considera tarjeta de crédito al instrumento fisico o virtual que regulado por el
Banco Central de la Republica Argentina establece una relacién contractual entre la
empresa o entidad juridica y el titular, que estara precedido de un contrato fisico de
conformidad, respetandose derechos de consumidores y usuarios.”

Articulo 4°.- Incorporese el articulo 5° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:
“El usuario de la tarjeta de crédito estara identificado en la misma con:

a) Su nombre y apellido;
b) Nimero interno de inscripcion;
c) Su firma olografa;

d) La fecha de emisién de la misma,;
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e) La fecha de vencimiento;
f) Los medios que aseguren la inviolabilidad de la misma,;

g) La identificacion del emisor y de la entidad bancaria o financiera
interviniente”.

Articulo 5°.- Incorporese el articulo 7° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:

“El contrato de emision de Tarjetas de Crédito debera reunir las siguientes
condiciones:

a) Se redactara en ejemplares de igual tenor para el emisor, el titular, el
eventual fiador personal del titular y cualquier adherente o usuario
autorizado que resulte responsable frente al emisor o a los proveedores;

b) Debera redactarse en lenguaje claro y comprensible, empleando en todas
sus clausulas tipografia que permita facil lectura a simple vista,

c) Aquellas clausulas que generen responsabilidad para el titular deberan
identificarse mediante caracteres destacados o subrayados;

d) Los modelos de contrato que utilice el emisor deberan encontrarse
previamente autorizados y registrados por la autoridad de aplicacion.

Articulo 6°.- Incorporese el articulo 8° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:

“La emisidn de la tarjeta de crédito en forma fisica o virtual y la posterior aceptacion
debera determinar en forma clara el mantenimiento, cargo o comision, asi como otros
gastos que se perfeccionard con la entrega una copia y su posterior aceptacion y
conformidad por parte del usuario o usuaria del contrato entre partes, que nunca
debera ser de simple adhesioén.”
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Articulo 7°.- Incorpérese el articulo 9° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:

“El vinculo contractual de la entidad emisora de la tarjeta de crédito no debera
desconocer derechos de proteccion a usuarios y usuarias de tarjetas de crédito”.

Articulo 8°.- Incorporense incisos c) y e) al articulo 14° de la Ley N° 25.065 Ley de
Tarjetas de Crédito con los siguientes textos:

“c) Las que impongan un monto fijo por atraso en pago del resumen mensual.”

“e) Aquellas que no se encuentren autorizadas por la autoridad de aplicacién;”

Articulo 9°.- Sustitiyese por el siguiente texto el articulo 15 ° de la Ley N° 25.065 Ley
de Tarjetas de Crédito:

“La tasa de interés de financiacion de saldos impagos de tarjetas de crédito no podra
superar la estipulada por la autoridad de aplicacion y las entidades emisoras se
encuentran obligadas a dar a conocer sus tasas de financiacion.”

Articulo 10°.- Incorporese el articulo 17° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:

“El Banco Central de la Republica Argentina tendra la potestad administrativa de
regular el cumplimiento de normativas por parte de las entidades emisoras de tarjetas
de crédito incluyéndose a medios virtuales de plataformas y de aplicaciones moviles,
respecto de limites establecidos de tasas de interés a aplicar por el uso de tarjetas de
créditos fisicas o virtuales.”

Articulo 11°.- Sustituyese con el siguiente texto el articulo 18° de la Ley N° 25.065 Ley
de Tarjetas de Creditos:

“El limite de la tasa de interés punitorio no podra superar el 50% de la tasa de interés
efectiva que la entidad bancaria aplique en concepto de interés compensatorio, que
nunca podra afectar la hacienda econdémica de ingresos y gastos de la usuaria o el
usuario y tampoco seran capitalizables.”
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Articulo 12°.- Sustityase el articulo 22° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
por el siguiente texto:

“La relacion entre la entidad bancaria, comercial o financiera incluye la obligacién de
enviar el resumen mensual en forma fisica y digital de las operaciones de compras y
pagos realizadas, el periodo comprendido, tasa de interés aplicable en concepto de
interés compensatorio y punitorio, fecha de vencimiento y demas informacion
contenida en el contrato que debera tener la aprobacion del Banco Central de la
Republica Argentina.”

Articulo 13°.- Sustitiyase el articulo 25° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
por el siguiente texto:

“El resumen mensual fisico y digital debe ser recibido con una antelacién de cinco (5)
dias anteriores al vencimiento de la obligaciéon de pago del titular de la tarjeta de
crédito”. En el supuesto de la no recepcion del resumen, el titular dispondra de un
canal de comunicacion telefénico proporcionado por el emisor durante las veinticuatro
(24) horas del dia que le permitira obtener el saldo de la cuenta y el pago minimo que
podra realizar. La copia del resumen de cuenta se encontrard a disposicion del titular
en la sucursal emisora de la tarjeta.”

Articulo 14°.- Incorporese el articulo 32° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:

"Las entidades emisoras reguladas por el Banco Central de la Republica Argentina
deberan suministrar en forma gratuita materiales e instrumentos de identificacién, el
régimen aplicable por pérdidas o cancelaciones por sustracciéon o uso indebido de
tarjetas de crédito al proveedor, comercio o pequefia y mediana empresa adherida a la
entidad financiera, bancaria, comercial, plataforma o aplicacion movil.”

Articulo 15°.- Incorporese articulo 35° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Credito
siguiente texto:

“La emisidon de tarjetas de crédito en cualquiera de sus forma fisica o virtual debera
garantizar la implementacion de comunicaciones entre las terminales electrénicas y los
proveedores comerciantes y de la pequefia y mediana empresa.”
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Articulo 16°.- Incorpérese el articulo 53° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:

“Las entidades emisoras de tarjetas de crédito bancarias o crediticias reguladas estan
impedidas de informar o divulgar a bases de datos privadas o comerciales, listados de
usuarios que se encuentren en estado de mora, informacién financiera que solo debe
comunicarse al Banco Central de la Republica Argentina.”

Articulo 17°.- Incorpérese el articulo 54° de la Ley N° 25.065 Ley de Tarjetas de Crédito
con el siguiente texto:

“Las entidades emisoras de tarjetas de crédito deberdn comunicar sus ofertas
mensuales a la Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa.
El Banco Central de la Republica Argentina aplicara las sanciones que correspondan
en caso de incumplimiento de la comunicacién mencionada.

Articulo 18°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional.-
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FUNDAMENTOS

El articulo 42 de la Constitucion Nacional menciona que el Estado Nacional debe
proveer a la proteccion de los intereses econdmicos que tienen en su derecho los
consumidores, en sentido que su acceso para la adquisicion de bienes y servicios debe
realizarse en forma razonada, sefialando asimismo que las autoridades facilitaran la
proteccibn de esos derechos. Asimismo, se indica respecto de otros derechos
consagrados en nuestra constitucion, los consumidores y usuarios de bienes y
servicios tienen el derecho constitucional a la libertad de eleccién y a condiciones de
trato equitativo y digno.

En el segundo parrafo se menciona que las autoridades proveeran a la
proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsiéon de los mercados y al control de los
monopolios naturales y legales.

El inciso a) del articulo 43 de la Ley N° 24.240 denominada Ley de Defensa del
Consumidor y sus modificaciones establece que la autoridad de aplicacion ostenta
entre otras facultades y atribuciones la tarea de elaborar politicas tendientes a la
defensa del consumidor, dictando para ello las resoluciones pertinentes. En el caso de
la Ley N° 25.065 denominada Ley de Tarjetas de Crédito es el Banco Central de la
Republica Argentina.

Durante el primer semestre del afio 2025 las operaciones con tarjeta de crédito
aumentaron en cantidad y monto por adulto registrando la mayor proporcion las
operaciones en un solo pago, en comparacion con mismo periodo del afio 2024.
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Las empresas de tecnologia financiera mediante aplicaciones de celulares,
paginas de internet o redes sociales, denominadas en ingles empresas “fintech” que
se encuentran registradas como Proveedores No Financieros de Crédito en el Banco
Central de la Republica Argentina, sin ser entidades financieras de conformidad con la
Ley de Entidades Financieras, pueden realizar como actividad principal o accesoria la
oferta de crédito al publico en general, otorgando financiaciones a personas humanas
y juridicas para la compra de bienes y/o servicios, mediante la emisioén de tarjetas de
credito.

La apertura remota de una cuenta, solicitar un crédito o acceder a una tarjeta de
crédito virtual sin tener que ir a una sucursal bancaria incorpora al usuario o usuaria a
una bancarizacioén e inclusién financiera. A diferencia de las entidades financieras no
realizan intermediacion habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros,
haciendo uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que se encuentran
reglamentadas por disposiciones de la Carta Organica del Banco Central a través de
la Superintendencia de Entidades Financieras y de la Ley de Entidades Financieras.

Es importante sostener la obligacion de entregar al usuario de servicios
financieros un ejemplar de todos los formularios y contratos que suscriba debe
comprender documentaciéon completa, redactada en lenguaje claro, preciso y
facilmente comprensible. Asimismo, deberan detallarse de manera expresa las
clausulas contractuales, las comisiones, cargos, términos y condiciones aplicables, asi
como el derecho de revocacién del contrato, que podra ser ejercido por el usuario sin
costo ni responsabilidad, en resguardo de los derechos que le reconoce la normativa
de defensa del consumidor y de proteccion de los usuarios de servicios financieros,
incluyendo las tarjetas de crédito emitidas por entidades no financieras.

La necesidad de reforzar estas obligaciones de informacion adquiere especial
relevancia frente al creciente uso de las tarjetas de crédito como medio de pago. De
acuerdo con un informe de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de
Buenos Aires, entre diciembre de 2023 y mayo de 2025 la utilizacion de tarjetas de
crédito en compras de supermercados aumentd del 39 % al 43 %. En el mismo
periodo, el uso de tarjetas de débito descendié del 34 % al 25 %, el pago en efectivo
disminuyo del 20 % al 17 % y las billeteras virtuales incrementaron su participacion del
7 % al 15 % del total de las operaciones.
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Las entidades no financieras emisoras de tarjetas de crédito o de compra no
siempre cumplen adecuadamente con el deber de informacion. En numerosos casos
los contratos se celebran de manera remota sin que el usuario reciba una copia integra
de la documentacion suscripta, ya sea en soporte papel o en formato digital perdurable,
lo que dificulta el conocimiento efectivo de las obligaciones asumidas y el ejercicio de
sus derechos.

A ello se suma que la expansion del acceso al crédito no ha evitado un
incremento de la morosidad en el pago de los resiumenes de tarjetas de crédito. El
mayor recurso al financiamiento para afrontar gastos cotidianos de los hogares, en un
contexto de pérdida del poder adquisitivo y de aumentos de precios percibidos por los
consumidores superiores a los indices oficiales de inflacion, evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de informacion y transparencia en la contratacion de
servicios financieros.

Las entidades no financieras que ampliaron mediante las denominadas “fintech”
el acceso al financiamiento en el afio 2024, pasé de 3.700.000 millones de usuarios a
8.100.000; las empresas con crédito “fintech” en junio de este afio otorgaron préstamos
que en parte se destinaron al pago de saldos de tarjetas de crédito impagas,
registrAndose asimismo un aumento significativo en niveles de morosidad.

La tasa de incumplimiento en tarjetas de crédito se ubico en el 11,7%, con un
incremento de 0,1 punto porcentual en la mora de usuarios de proveedores no
financieros de crédito (Fintech) respecto al mes de mayo de este afio, en gran medida
porque las tasas de interés son altas, el poder adquisitivo se encuentra por debajo de
la inflacion real y la pérdida de fuentes laborales que se observa en actividades del
sector privado y del sector publico municipal, provincial y nacional.

Esta morosidad en billeteras virtuales y entidades financieras no bancarias se
ubica por arriba del 30% en las 8.100.000 personas comprendidas en este universo de
endeudamiento, en donde un 47% de las familias no logra cubrir con sus ingresos sus
gastos mensuales, lo que motivd que asumieran deudas con entidades financieras y
con proveedores no financieros de crédito.
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La reconfiguracion del gasto familiar para la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de Buenos Aires en el contexto actual de consumo de las familias
argentinas, el peso de los servicios paso6 a representar el 42% del ingreso “forzando a
los hogares a buscar crédito en canales no tradicionales” para poder sostener un
consumo basico.

La morosidad en el crédito al consumo se incremento 9,6% pasando del 2,5% al
12,1% “por encima de los registrados desde 2009, incluyendo el periodo de pandemia”.
Desde el mes de diciembre del afio 2023 la inflacion acumulada en bienes fue cercana
al 170% y en servicios alrededor del 362% lo que indica que las familias destinan una
mayor proporcion de sus ingresos para el pago de servicios.

Las tasas de interés por mora en consumos con tarjetas de crédito superan a la
inflacion que cada mes publica el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, indice
que seria aun mayor si se quitan determinados bienes que la ciudadania ya no utiliza
y asimismo se incorpora otros bienes que en la actualidad son de consumo masivo;
ademas de determinados servicios que deberian haberse ponderado y que en la
actualidad representan un costo significativo en ingresos de las familias y hogares.

La celebracidn de contratos entre emisores y comercios aprobados por el Banco
Central de la Republica Argentina debe regirse respetandose el articulo 42 de la
Constitucion Nacional y el articulo 4° de la Ley 24.240 subrayandose que el consumidor
debe poseer siempre informacion cierta, clara y detallada respecto de los productos y
servicios que contrata como usuario bancario, financiero, comerciales y de plataforma
o aplicacion movil no financieras proveedoras de tarjetas de crédito.

Es por estos motivos que se solicita a esta Honorable Camara el tratamiento y
posterior aprobacion del presente proyecto de ley.
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