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PROYECTO DE LEY

REGIMEN DE PROTECCION DE USUARIOS FINANCIEROS FRENTE A
FRAUDES DIGITALES Y CREDITOS NO CONSENTIDOS

ARTICULO 1°. - Objeto.

La presente ley tiene por objeto proteger a los usuarios de servicios financieros
frente a fraudes digitales, garantizar la seguridad en las operaciones electrénicas y
regular la responsabilidad de las entidades financieras en el otorgamiento de
créditos por canales digitales.

ARTICULO 2°. - Ambito de aplicacion.

La presente ley es de orden publico y resulta aplicable a todas las entidades
financieras, bancarias y no bancarias, que operen en el territorio de la Republica
Argentina, asi como a los proveedores de servicios de pago y plataformas digitales

gue ofrezcan productos financieros.

ARTICULO 3°. - Definicion de fraude digital.
Se entiende por fraude digital toda operacion financiera realizada mediante engafio,
manipulacion, suplantacién de identidad, acceso ilegitimo o cualquier otro medio

tecnoldgico que vicie la voluntad del usuario.

ARTICULO 4°. - Responsabilidad objetiva.

Las entidades comprendidas en la presente ley seran responsables de manera
objetiva por los dafios derivados de operaciones electronicas no reconocidas por el
usuario.

Solo podran eximirse acreditando fehacientemente la existencia de dolo directo del

usuario.
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ARTICULO 5°. - Nulidad de operaciones fraudulentas.

Seran nulos de nulidad absoluta los contratos de crédito, préstamos o cualquier otra
operacion financiera celebrada mediante fraude digital o sin consentimiento valido
del usuario.

La nulidad implicara la inexistencia de obligacion de pago para el usuario afectado.

ARTICULO 6°. - Inversién de la carga de la prueba.

En caso de controversia, corresponderd a la entidad financiera acreditar:
a) La autenticacion valida del usuario;

b) La integridad y seguridad del sistema utilizado;

c) La inexistencia de vulneraciones o accesos ilegitimos.

ARTICULO 7°. - Validacion reforzada obligatoria.

Las entidades financieras deberan implementar mecanismos de autenticacion
reforzada para las siguientes operaciones:

a) Otorgamiento de préstamos;

b) Aumento de limites crediticios;

c) Transferencias de alto monto.

Dicha validacion debera incluir, como minimo:
1. Doble factor de autenticacion;

2. Verificacion biométrica del usuario.

ARTICULO 8°. - Plazo de enfriamiento.
El otorgamiento de préstamos por canales digitales estara sujeto a un plazo minimo
de VEINTICUATRO (24) horas entre la solicitud y la acreditacion del

dinero, durante el cual el usuario podra revocar la operacion sin costo alguno.

ARTICULO 9°. - Sistemas de alerta y prevencion.

Las entidades deberan implementar sistemas automaticos de deteccion de
operaciones inusuales, incluyendo:

a) Accesos desde dispositivos no habituales;

b) Cambios recientes de claves;

c) Operaciones consecutivas de alto riesgo.
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En tales casos, deberan bloquear preventivamente la operacion y requerir

validacion adicional del usuario.

ARTICULO 10°. - Seguro obligatorio.
Las entidades financieras deberan contar con un seguro o fondo de cobertura
destinado a responder por los dafios ocasionados por fraudes digitales,

garantizando la restitucion inmediata al usuario.

ARTICULO 11°. - Restitucion inmediata.

Ante la denuncia del usuario por una operacion no reconocida, la entidad debera:
a) Suspender los efectos de la operacion;

b) Restituir provisoriamente los fondos o anular el crédito en un plazo méaximo de
CINCO (5) dias habiles.

Ello sin perjuicio de las acciones posteriores que pudieran corresponder.

ARTICULO 12°.- Sanciones.

El incumplimiento de la presente ley dara lugar a:
a) Multas;

b) Dafio punitivo a favor del usuario;

c) Suspension para operar productos digitales;

d) Otras sanciones que determine la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 13°. - Autoridad de aplicacién.
Sera autoridad de aplicacion la que determine el Poder Ejecutivo, en coordinacion
con el Banco Central de la Republica Argentina.

ARTICULO 14°. - Orden publico.

Las disposiciones de la presente ley son de orden publico y no podran ser dejadas

sin efecto por acuerdo de partes.

ARTICULO 16°. - Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Sr Presidente:

El presente proyecto de ley tiene como finalidad dar respuesta a
una problematica creciente en la Republica Argentina: el aumento sostenido de
fraudes digitales que afectan a usuarios de servicios financieros, especialmente a

través de maniobras de phishing, vishing y suplantacién de identidad.

En los ultimos afos, la digitalizacion de los servicios bancarios ha facilitado el
acceso al crédito y a operaciones financieras, pero también ha incrementado
significativamente los riesgos para los usuarios. En particular, se ha verificado la
proliferacién de casos en los cuales terceros, mediante engafios, acceden a
cuentas bancarias y gestionan préstamos preaprobados sin el consentimiento real

del titular.

Esta situacion evidencia una clara asimetria entre las entidades financieras que
disefian, administran y obtienen beneficios de los sistemas digitales y los usuarios,
guienes carecen de herramientas técnicas para prevenir o detectar este tipo de

maniobras.

El marco normativo vigente resulta insuficiente para dar una respuesta integral, lo
que ha derivado en una creciente litigiosidad. La jurisprudencia reciente ha
comenzado a reconocer la responsabilidad de las entidades financieras en estos
supuestos, declarando la nulidad de los créditos obtenidos mediante fraude y

ordenando la restitucion de los fondos.
En este contexto, el presente proyecto propone:
Establecer un régimen de responsabilidad objetiva para las entidades financieras;

Garantizar la nulidad de las operaciones fraudulentas;
Imponer estandares de seguridad mas estrictos en la validacion de operaciones;
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Proteger al usuario mediante la inversion de la carga de la prueba;
Crear mecanismos de prevencion y respuesta inmediata ante fraudes;

Asegurar la restitucion rapida de los fondos sustraidos.

La iniciativa se sustenta en los principios constitucionales de proteccion de los
consumidores (articulo 42 de la Constitucién Nacional), el deber de seguridad en
las relaciones de consumo y la necesidad de adaptar el derecho a los desafios

gue plantea la tecnologia.
En definitiva, se busca equilibrar la relacidon entre usuarios y entidades financieras,
asignando la responsabilidad a quien se encuentra en mejor posicion para prevenir

el dafio, esto es, quien genera y administra el riesgo tecnolégico.

Por todo lo expuesto, se solicita la aprobacion del presente proyecto de ley

Carlos Gustavo Jaime Quiroga
Diputado Nacional

Nancy Viviana Picon Martinez

Diputada Nacional



