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TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o.- Ambito de aplicacién. Orden Publico. Las disposiciones de la
presente ley son de orden publico y de aplicacion en todo el territorio de la
Republica. Las provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires adecuaran su
normativa a fin de dar cumplimiento a la misma.

ARTICULO 20.- Objeto. La presente tiene por objeto velar por la defensa y la
promocién de los derechos de las personas mayores de 60 afos, en los términos y
condiciones establecidos en la ley 27.360 de aprobacion de la Convencion
Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores y la Ley 27.700 que le otorga jerarquia constitucional, y erradicar toda
practica que constituya violencia hacia ellas.

En particular se propone promover y garantizar:

a) el buen trato de las personas mayores en todos los ambitos publicos y privados;
b) la eliminaciéon de toda forma de discriminacién en todo orden de la vida que
menoscabe los derechos de las personas mayores, cualquiera sea su raza, etnia,

sexo, género, orientacidon sexual, cultura, religion y/o capacidades psicofisicas;



c) el derecho de las personas mayores a vivir una vida sin violencia;

d) la sensibilizacion social para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
personas mayores en cualquiera de sus ambitos;

e) el desarrollo de politicas publicas de caracter transversal sobre violencia contra
las personas mayores;

f) la erradicacion de las contenciones fisicas a las personas mayores en todos los
ambitos en donde se las asista sea en forma permanente o transitoria, en
establecimientos publicos como privados;

g) la remocion de patrones socioculturales que promueven y sostienen las
relaciones de poder sobre las personas mayores, los prejuicios y los estereotipos
negativos sobre ellas;

h) el empoderamiento de las personas mayores;

i) las actividades, las instituciones, las normativas y las acciones intergeneracionales
tendientes a erradicar el aislamiento de las personas mayores;

j) la eliminacién de la superposicién de intervenciones para posibilitar la agilizacién
de los tramites necesarios para el eficiente acceso a la justicia, con el fin de evitar
Su revictimizacion;

k) la atenuacion de los dafios derivados de la violencia ejercida sobre personas

mayores.

ARTICULO 3o0.- Tipos de violencia. En el objetivo de erradicar las practicas
contrarias a los derechos de las personas mayores a que se refiere el articulo 2°
quedan especialmente comprendidos sin caracter exhaustivo, los siguientes tipos de
violencia contra la persona mayor:

a) Fisica: la que se emplea contra el cuerpo de las personas mayores produciendo
dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que
afecte su integridad fisica.

b) Psicolégica: la que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima, o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal, o que busca degradar o controlar
sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacién o
aislamiento. También incluye la culpabilizacién, vigilancia constante en caso de que
no esté indicada como resultado de diagndstico médico, exigencia de obediencia,

sumision, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, chantaje,



ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de circulacion o cualquier otra
accidn que cause perjuicio a su salud psicologica y a la autodeterminacion.

c) Sexual: todas las acciones o conductas que vulneren el derecho de las personas
mayores a decidir sobre su integridad sexual por medio de amenazas, coercion, uso
de la fuerza o intimidacion -con o sin acceso carnal- independientemente del lugar
en el que estas conductas sucedan.

d) Econdmica y patrimonial: la orientada a ocasionar un menoscabo en los recursos
economicos o patrimoniales de las personas mayores, a través de:

1. la perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

2. la pérdida, sustraccion, destruccién, retencion o distraccion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales;

3. la limitacién de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades
o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;

4. la limitacidon o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

e) Simbdlica: la que, a través de patrones estereotipados, mensajes, iconos o
signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacién en las
relaciones sociales en funcién de su edad, naturalizando la subordinacion de la
persona mayor en la sociedad.

f) Politica: la que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir la
participacion politica de las personas mayores, vulnerando el derecho a una vida
politica libre de violencia y/o el derecho a participar en los asuntos publicos y
politicos en condiciones de igualdad.

g) Digital: la que afecta la dignidad digital de las personas mayores al lesionar
alguno o varios de sus bienes y/o derechos digitales como la reputacién, la libertad,
la existencia, el domicilio, la privacidad y la inclusion digital, o afecta cualquier otro
aspecto de su acceso y desenvolvimiento en el ambito virtual, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, la seguridad informatica de sus
equipos Yy dispositivos y la indemnidad de su identidad digital.

h) Ambiental: la que afecta la emocionalidad de las personas mayores a través del
arrojo, dano o sustracciéon de objetos, bienes y/o documentacion. Asimismo, las
agresiones hacia animales domésticos pertenecientes a personas mayores se

consideraran dentro de esta tipologia.



ARTICULO 4o0.- Modalidades. A los efectos de la presente y en continuidad con lo
establecido en el articulo 3°, se entiende por modalidades las formas en que se
manifiestan los distintos tipos de violencia contra las personas mayores en los
diferentes ambitos, quedando especialmente comprendidas las siguientes:

a) Violencia domeéstica: aquella ejercida por una persona integrante del grupo
familiar o, en caso de tener limitada la capacidad juridica, por las personas que
hayan sido declaradas judicialmente de apoyo, que dafie la dignidad, el bienestar, la
integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, la libertad, y el
derecho al pleno desarrollo de las personas mayores. Se entiende por grupo familiar
a las personas convivientes, ya sean ascendientes, descendientes, colaterales,
consanguineas o por adopcion; convivientes sin relacion de parentesco; no
convivientes que estén o hayan estado vinculadas por matrimonio, union civil o
unién de hecho; o con quien se tiene o se haya tenido cualquier otro tipo de relacion
afectiva.

b) Violencia institucional: aquella realizada por funcionarias, funcionarios,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o
institucion publica o privada que de cualquier manera retarde, obstaculice o impida
que las personas mayores tengan acceso a las politicas publicas que les
correspondan segun sus diferentes situaciones de vulnerabilidad.

c) Violencia en Residencias Gerontologicas de larga estadia o en centros de dia.
Son aquellas acciones que desconozcan el respeto u observancia de algunas de las
siguientes funciones de las residencias:

1. Brindar los servicios teniendo en cuenta la perspectiva de género y el respeto a la
dignidad e integridad fisica y mental de la persona mayor;

2. La manifestacidon de voluntad libre y expresa de la persona mayor;

3. Contar con personal especializado, en la proporcion adecuada a la cantidad de
usuarios, a fin de garantizar una atencion apropiada, integral e interdisciplinaria, que
permita prevenir acciones o practicas que produzcan daio o agraven la condicion
existente;

4. Evaluar y supervisar la atencion de la persona mayor cuando se encuentre

institucionalizada;



5. Permitir el acceso de la persona mayor a la informacion vertida en sus
expedientes personales, historias clinicas, u otros documentos ya sean fisicos o
digitales;

6. Respetar la vida privada de las personas mayores, tanto en la correspondencia
como en cualquier otro tipo de medios de comunicacion utilizados;

7. Permitir la interaccion familiar y social de la persona mayor, considerando todos
los tipos de relaciones afectivas y de parentesco;

8. Proteger el cuidado personal, el ejercicio de la libertad y movilidad de la persona
mayor particularmente en los actos de higiene personal o sexual;

9. Conferir a la persona mayor cualidades diferentes a su condicion de adulto, por
ejemplo, la infantilizacion;

10. Respetar su integridad fisica y moral evitando amenazas, intimidacion,
agresiones verbales, robo, chantajes o castigos corporales;

11. Evitar comentarios inadecuados o hirientes;

12. Otorgar condiciones ambientales adecuadas;

13. Suministrar adecuadamente los medicamentos en tiempo, calidad y cantidad;

14. Respetar su privacidad e intimidad;

15. Contar con espacio fisico adecuado a la cantidad de personas, tanto en
habitaciones como en todos los lugares de la residencia;

16. Respetar la libertad de movilidad, salvo situaciones de riesgo.

d) Violencia laboral y ocupacional: aquella que discrimina a las personas mayores
en los ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al
empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo
requisitos sobre edad o apariencia fisica y que no hacen a la funcién, sin perjuicio
de las leyes vigentes; asi como quebrantar el derecho de igual remuneracion por
igual tarea o funcidon. Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma
sistematica con el fin de lograr su exclusion laboral.

e) Violencia sanitaria o terapéutica: es aquella que ejerce el personal de salud sobre
el cuerpo de las personas mayores, expresada en un trato deshumanizado y/o
abuso de patologizacion de los procesos naturales.

f) Violencia mediatica: es aquella que -de manera directa o indirecta- injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las personas mayores,
legitimando la desigualdad de trato, o aquellas acciones que sean generadoras de

violencia, que se produzcan en la programacion de los servicios de comunicacion



audiovisual o en los contenidos de sus emisiones mediante la publicacion o difusién

de mensajes o imagenes estereotipadas basadas en la edad o en el aspecto fisico.

TiTULO Il

POLITICAS DE PROMOCION Y PROTECCION

CAPITULO |
LINEAMIENTOS BASICOS

ARTICULO 5°.- Servicios integrales de promocién y proteccion de los derechos. El
Poder Ejecutivo debera:

1. Promover y fortalecer en las provincias y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
la creacién e implementacion de servicios integrales de asistencia a las personas
mayores que padecen violencia. Para ello ofrecera los recursos técnicos y
materiales necesarios que las jurisdicciones complementaran de acuerdo con sus
posibilidades.

2. Generar campanas de difusion a través de los medios de comunicacién cuyo
objetivo sera erradicar los estereotipos negativos respecto de la vejez y hacer
conocer a la sociedad los derechos de las personas mayores.

3. Disponer la implementacion de una linea telefénica unica, gratuita y accesible en
todo el territorio, en forma articulada con las provincias y la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires a través de los organismos gubernamentales pertinentes. Esta linea
telefonica estara destinada a la contencion, informacién y asesoramiento sobre
recursos existentes en materia de prevencion de la violencia contra las personas
mayores y asistencia a quienes la padecen. Los datos recabados por las llamadas
efectuadas a esta linea deberan ser recopilados y sistematizados por el organismo
especializado en materia de derechos de las personas mayores y comunicados a la
Defensoria de los Derechos de las Personas Mayores, a fin de elaborar estadisticas
para la generacion de politicas publicas que tiendan a la prevencién y erradicacion
de los diversos tipos y modalidades de violencia contra las personas mayores en

todo el territorio argentino.



ARTICULO 6°.- En modo analogo al descripto en el articulo 5° el Poder Ejecutivo
promovera, en alianza con las jurisdicciones, las siguientes acciones:

1. Unidades especializadas. Promover la creacién de unidades especializadas en
violencia en el primer nivel de atencidon que trabajen en la prevencion y asistencia de
hechos de violencia, y que coordinen sus actividades segun los estandares,
protocolos y registros establecidos, y que tengan un abordaje integral de las
siguientes actividades:

a) Deteccion precoz y atencion de todo tipo y modalidad de violencia contra las
personas mayores, prioritariamente en las areas de atencion primaria de la salud,
emergencias, clinica meédica, gerontologia, traumatologia y salud mental, que
especifiquen el procedimiento a seguir para la atencién de las personas mayores
que padecen violencia, resguardando la intimidad de la persona asistida, y la
preservacion de datos probatorios.

b) Asistencia gerontolégica e interdisciplinaria para la evaluacion, diagndstico y
definicion de estrategias de abordaje, tales como el empoderamiento de las
personas mayores a través de cursos, espacios de encuentro cuya finalidad sea
reforzar su autoestima y autonomia, campafas informativas acerca de sus
derechos, promocion de sus potencialidades, y creacion de lazos y redes, a fin de
evitar el aislamiento y constituirlos en participes principales en la toma de sus
decisiones.

c) Asistencia y patrocinio juridico gratuito; promover la aplicacion de convenios con
colegios profesionales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad
civil para brindar asistencia juridica especializada y gratuita; promover la unificacion
de criterios para la elaboracion de los informes judiciales sobre la situacion de
peligro de las personas mayores que padecen violencia; promover la articulacién y
cooperacion entre las distintas instancias judiciales involucradas a fin de mejorar la
eficacia de las medidas judiciales; promover la elaboracién de un protocolo de
recepcion de denuncias de violencia contra las personas mayores a efectos de
evitar la judicializacion innecesaria de aquellos casos que requieran de otro tipo de
abordaje; propiciar instancias de intercambio y articulacion con la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion; alentar la conformacion de espacios de formacion especifica
para profesionales del derecho.

d) Atencion coordinada con el area de salud y/o social que brinde asistencia médica,

psicologica y social.



2. Asistencia econdmica. Desarrollar programas de asistencia econdmica para el
propio valimiento de las personas mayores en situacion de violencia, a través de:

a) desarrollo de talleres que versen acerca del acceso a nuevas tecnologias a fin de
remover obstaculos que impidan el manejo de sus ingresos;

b) celebracién de convenios con entidades bancarias a fin de facilitarles lineas de
creditos;

c) gestion de ayudas de proteccion econdmica.

3. Instancia de transito. Implementar instancias de transito para la atencion y
albergue de las personas mayores que padecen violencia en los casos en que la
permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza inminente a su
integridad fisica, psicologica o sexual, debiendo estar orientadas a la reintegracion
inmediata a su centro de vida cuando se haya removido las causales que originaron
esta circunstancia.

4. Programas de reeducacion. Desarrollar programas de reeducacion destinados a

las personas que ejercen violencia sobre las personas mayores.

TiTULO NIl

SISTEMA DE PROMOCION Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE

LAS PERSONAS MAYORES

ARTICULO 7°.- Conformacién. El Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los
Derechos de las Personas Mayores estd conformado por todos aquellos
organismos, entidades y servicios que disefian, planifican, coordinan, orientan,
ejecutan y supervisan las politicas publicas, de gestion estatal o privadas, en el
ambito nacional, provincial y municipal, destinados a la promocién, prevencion,
asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos de las
personas mayores, y establece los medios a través de los cuales se asegura el
efectivo goce de los derechos enunciados en el articulo 2°.

La Politica de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de las personas
mayores debe ser implementada mediante una concertacién articulada de acciones

de la Nacion, las provincias, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los municipios.



Para el logro de sus obijetivos, el Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los
Derechos de las personas mayores debe contar con los siguientes medios:

a) Politicas, planes y programas de proteccién de derechos;

b) Organismos administrativos de proteccién de derechos;

c) Recursos econdmicos;

d) Procedimientos;

e) Medidas de proteccién de derechos.

CAPITULO |

ORGANOS ADMINISTRATIVOS DE PROMOCION Y PROTECCION DE

DERECHOS

ARTICULO 8°.- Sistema de promocion y proteccion integral. Niveles. El sistema de
proteccion integral de los derechos de las personas mayores se conforma por los
siguientes niveles:

a) Nacional: 1. Es el organismo especializado en materia de promocion y proteccion
de derechos de las personas mayores en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional,

2. La Defensoria Nacional de las personas mayores en el ambito del Congreso de la
Nacion.

b) Federal: El érgano de articulacion y concentracion, para el disefio, planificacion y
efectivizacién de politicas publicas en todo el ambito del territorio de la Republica
Argentina.

c) Provincial: Los 6rganos de planificacion y ejecucion de las politicas de promocion
y proteccion de los derechos de las personas mayores cuya forma y jerarquia,
determinara cada provincia y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, respetando las
respectivas autonomias, asi como las instituciones preexistentes.

Las provincias podran celebrar convenios dentro del marco juridico vigente para
municipios y comunas en las jurisdicciones provinciales, como asimismo
implementar un organismo de seguimiento de programas de proteccion integral de
los derechos de las personas mayores en coordinacién articulada con las

organizaciones no gubernamentales del sector.



CAPITULO Il

CONSEJO FEDERAL DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE

LAS PERSONAS MAYORES

ARTICULO 9°.- Creacion. Créase el Consejo Federal de Promocion y Proteccién de
los Derechos de las Personas Mayores, organismo interjurisdiccional, de caracter
permanente, como ambito de concertacidon, acuerdo y coordinaciéon de la politica
nacional de promocion y proteccion de las personas mayores establecidos en la
presente ley.

Estara presidido por la maxima autoridad del organismo especializado en materia de
Derechos de las Personas Mayores, dependiente del Poder Ejecutivo, e integrado
por los representantes de los 6rganos de planificacion y ejecucion de las politicas de
promocién y proteccion de los derechos de las personas mayores de cada
jurisdiccion.

El Consejo Federal de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas
Mayores dictara su propio Reglamento de funcionamiento, el cual debera ser

aprobado en la primera reunion.

ARTICULO 10°.- Resoluciones obligatorias. Las resoluciones del Consejo Federal
de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores seran de

cumplimiento obligatorio.

CAPITULO Il

DEFENSORIAS DE LAS PERSONAS MAYORES

ARTICULO 11°.- Defensoria Nacional de las Personas Mayores. Creacion. Créase
en el ambito del Poder Legislativo de la Nacion, la Defensoria Nacional de las
Personas Mayores, la cual goza de plena autonomia funcional y ejerce sus
funciones sin recibir instrucciones de ninguna otra autoridad. La misma se encuentra

a cargo de una Defensora o Defensor Nacional de las Personas Mayores.



ARTICULO 12°.- Misién, legitimacién e inmunidades. La Defensoria Nacional de las
Personas Mayores tiene a su cargo velar por la defensa y la promocion de los
derechos de las personas mayores que se encuentran consagrados en la
Constitucion Nacional, la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores y las leyes nacionales.

A tal efecto, la Defensora o el Defensor Nacional de las Personas Mayores tiene
legitimaciéon procesal y goza de las inmunidades establecidas por la Constitucion
Nacional para los miembros del Congreso. No podra sufrir arresto desde el dia de
su designacion hasta el de su cese o0 suspension, excepto en el caso de ser
sorprendida o sorprendido en flagrante ejecucion de un delito doloso, de lo que se
debera dar cuenta a los presidentes de ambas camaras con la informaciéon sumaria
del hecho.

Cuando se dicte en su contra un auto de procesamiento por delito doloso, expedido
por autoridad judicial competente, la Defensora o el Defensor Nacional de las
Personas Mayores podra ser suspendida o suspendido en sus funciones por ambas
camaras hasta que se dicte sobreseimiento definitivo a su favor.

ARTICULO 13°.- Designacion. La persona titular de la Defensoria Nacional de las
Personas Mayores sera propuesta, designada y removida por el Congreso Nacional,
quien designara una Comisidon Bicameral que estara integrada por diez miembros,
cinco de cada camara respetando la proporciéon en la representacion politica,
quienes tendran a su cargo la evaluacion de la designacion que se llevara a cabo
mediante un concurso publico de antecedentes y oposicion. Las decisiones de esta
comisién se adoptaran por el voto de las dos terceras partes de sus miembros.

La persona titular de la Defensoria Nacional de las Personas Mayores debera ser
designada dentro de los noventa (90) dias de sancionada la presente ley y asumira
sus funciones ante el Honorable Senado de la Nacion, prestando juramento de
desempeniar fielmente su cargo.

ARTICULO 14°.- Requisitos para su eleccién. La persona titular de la Defensoria
Nacional de las Personas Mayores debera reunir los siguientes requisitos:

a) De nacionalidad argentina.

b) Haber cumplido treinta (30) afios de edad.

c) Acreditar idoneidad y especializacion en la defensa y proteccion de los derechos

humanos de las personas mayores.



ARTICULO 15°.- Duracién en el cargo. La persona titular de la Defensoria Nacional
de las Personas Mayores durara en sus funciones cinco (5) afios, pudiendo ser
reelegido por una sola vez.

ARTICULO 16°.- Incompatibilidad. El cargo de Defensora o Defensor Nacional de
las Personas Mayores es incompatible con el desempefio de cualquier otra actividad
publica, comercial o profesional a excepcién de la docencia; estandole vedada,
asimismo, la actividad politica partidaria.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a su nombramiento y antes de tomar
posesion del cargo, debe cesar en toda situacion de incompatibilidad bajo
apercibimiento de remocion.

Son aplicables a la persona titular de la Defensoria Nacional de las Personas
Mayores en lo pertinente, las normas en materia de recusacion y excusacion
previstas en el Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

ARTICULO 17°.- De la remuneracion. La persona titular de la Defensoria Nacional
de las Personas Mayores percibira la remuneracion que establezca el Congreso de
la Nacion, por resolucion de los presidentes de ambas Camaras.

ARTICULO 18°.- Funciones. Son funciones de la Defensoria Nacional de las
Personas Mayores:

a) Promover las acciones para la proteccion de los derechos humanos de las
personas mayores en el marco de los principios y derechos protegidos por la
Convenciéon Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores.

b) Interponer acciones y recursos judiciales para la proteccion de los derechos de
las personas mayores.

c) Velar por el efectivo respeto a los derechos y garantias de las personas mayores,
promoviendo las medidas judiciales y extrajudiciales del caso. Para ello, puede
tomar las declaraciones del denunciante o reclamante, entenderse directamente con
la persona mayor y con la autoridad involucrada, y efectuar recomendaciones con
miras a la mejora de los servicios publicos y privados de atencion a las personas
mayores, determinando un plazo razonable para su plena adecuacion.

d) Supervisar las entidades publicas y privadas que se dediquen a la atencién de
personas mayores, sea brindando albergue transitorio o permanente, prestando
atencion meédica o servicios de otro tipo. También aquellas que desarrollen

programas de atencién a las personas mayores, debiendo denunciar ante las



autoridades competentes cualquier irregularidad que amenace o vulnere sus
derechos.

e) Requerir para el desempefo de sus funciones, el auxilio de la fuerza publica, asi
como de servicios medicos, asistenciales y educativos, sean publicos o privados.

f) Proporcionar asesoramiento integral a las personas mayores y sus familias.

g) Asesorar a las personas mayores acerca de los recursos y ambitos publicos,
privados y comunitarios donde puedan recurrir para la solucion de sus problemas.

h) Intervenir en las instancias de asesoramiento, mediacion y conciliacion.

i) Recibir todo tipo de reclamo formulado por las personas mayores o cualquier
denuncia que se efectue con relacion a las mismas.

j) Crear el Observatorio de la Violencia contra las Personas Mayores, que estara
destinado al monitoreo, la recoleccion, la produccion, el registro y la sistematizacion
de datos e informacion sobre la violencia contra las personas mayores.

ARTICULO 19°.- Gratuidad, medios e inmediatez. Las presentaciones y los tramites
ante la Defensoria Nacional de las Personas Mayores seran gratuitos y podran
efectuarse en todos los casos, de manera personal, telefénicamente y por correo
electronico. La persona titular de la Defensoria Nacional de las Personas Mayores
podra disponer otros medios a los mismos efectos. Dichas presentaciones deberan
ser atendidas en forma inmediata. Sin perjuicio de ello, la Defensora o el Defensor
determinara los casos a los que dara curso y aquellos otros a los que desestimara
de modo preliminar. Queda prohibida la participacién de gestores u otro tipo de
intermediarios a titulo oneroso.

ARTICULO 20°.- Informe anual. La persona titular de la Defensoria de las Personas
Mayores debera dar cuenta anualmente al Congreso de la Nacién, de la labor
realizada en un informe que presentara antes del 31 de mayo de cada afo.

Dentro de los SESENTA (60) dias de iniciadas las sesiones ordinarias de cada afio,
el Defensor debera rendir dicho informe en forma verbal ante la Comision Bicameral
a la que se refiere el articulo 13°.

Anualmente también en el plazo que establezca la misma comisién bicameral,
formulara por escrito el requerimiento presupuestario para el desarrollo de las
actividades y funciones a desarrollar en el siguiente ejercicio.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen podra presentar un
informe especial. Los informes anuales y especiales seran publicados en el Boletin

Oficial, en los Diarios de Sesiones y en Internet.



La persona titular de la Defensoria Nacional de las Personas Mayores en forma
personal debera concurrir trimestralmente en forma alternativa a las comisiones
permanentes especializadas en la materia de cada una de las Camaras del
Congreso Nacional a brindar los informes que se le requieran, o en cualquier
momento cuando la Comisién asi lo requiera.

ARTICULO 21°.- Cese. Causales. La persona titular de la Defensoria Nacional de
las Personas Mayores cesa en sus funciones por alguna de las siguientes causas:
a) Por renuncia.

b) Por vencimiento del plazo de su mandato.

c) Por incapacidad sobreviniente o muerte.

d) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito doloso.

e) Por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes del cargo o por haber
incurrido en la situacion de incompatibilidad prevista por esta ley.

En los supuestos previstos por los incisos a) y d) el cese sera dispuesto por
resolucién conjunta de los presidentes de ambas camaras del Congreso de la
Nacién. Lo mismo acontecera en el supuesto previsto en el inciso c), previa
acreditacion fehaciente de la incapacidad.

En los supuestos previstos por el inciso e) el cese se decidira por el voto de los dos
tercios de los miembros presentes de la comisién bicameral establecida en el
articulo 13°, previo debate y audiencia del interesado.

En todos los casos de cese, la titularidad provisional de la Defensoria Nacional de
las Personas mayores sera decidida por la comisién bicameral mencionada con el
voto de la mayoria absoluta de los miembros presentes.

ARTICULO 22°.- Deber de colaborar. Los organismos estatales, las personas
juridicas publicas y privadas y las personas humanas estan obligados, en la medida
de sus respectivas posibilidades, a prestar colaboracion con caracter preferente y
expedito a los requerimientos formulados por la Defensoria Nacional de las
Personas Mayores.

ARTICULO 23°.- Obstaculizacién. Ante cualquier obstaculizacién del ejercicio de las
funciones de la Defensoria Nacional de las Personas Mayores, su titular comunicara
los antecedentes correspondientes al Ministerio Publico Fiscal, para el ejercicio de
las acciones pertinentes. Asimismo, dicho titular puede requerir la intervencién de la
Justicia para obtener la remisién de la documentacion que le hubiera sido negada

por cualquier organismo, ente, persona o sus agentes.



ARTICULO 24°.- Procedimiento. Comprobada la veracidad de la denuncia o
reclamo, la persona titular de la Defensoria Nacional de las Personas Mayores
debera:

a) Promover y proteger los derechos de las personas mayores mediante acciones y
recomendaciones que efectuara ante las instancias publicas competentes, a fin de
garantizar el goce y el ejercicio de aquellos.

b) Denunciar las irregularidades verificadas a los organismos pertinentes. A su vez
estos tienen la obligacion de comunicar a la persona titular de la Defensoria
Nacional de las Personas Mayores el resultado de las investigaciones realizadas.

c) Formular recomendaciones o propuestas a los organismos publicos o privados
respecto de cuestiones objeto de su requerimiento.

d) Informar a la opinién publica y a los denunciantes acerca del resultado de las
investigaciones y acciones realizadas. A tal efecto empleara los medios que

considere mas idoneos.

ARTICULO 25°.- Presupuesto. EI Congreso Nacional incluird en cada ejercicio
presupuestario una partida destinada a solventar los gastos del funcionamiento
administrativo de la Defensoria Nacional de las Personas Mayores.

ARTICULO 26°.- Defensorias jurisdiccionales. Las provincias y la Ciudad auténoma
de Buenos Aires podran crear Defensorias de las Personas Mayores en el ambito

de sus respectivos poderes legislativos.

TiTULO IV

CAPACITACION Y CONCIENTIZACION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS

PERSONAS MAYORES.

ARTICULO 27°.- Capacitacién obligatoria. Los érganos administrativos enunciados
en el articulo 8° estableceran la capacitacidon obligatoria en la tematica de Derechos
de las Personas Mayores a todo el personal que se desempefie en la funcion
publica. También al personal que se desempenfa en instituciones destinadas a las

personas mayores, tanto de gestion publica como privada.



ARTICULO 28°.- Contenidos minimos. Las capacitaciones obligatorias establecidas
en el articulo 27° versaran sobre igualdad, equidad y no discriminacion contra las
personas mayores, debiéndose de respetar y difundir los principios, derechos y
deberes reconocidos por la Convenciéon Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, y en particular:

a) la perspectiva activa y saludable de la vejez como parte del curso de vida;

b) la consideracion de la identidad de género y la diversidad de las personas
mayores;

c) la erradicaciéon de imagenes, actitudes y practicas discriminatorias contra las
personas mayores;

d) la supresion de estereotipos negativos basados en prejuicios y de la
infantilizacion de las personas mayores;

e) el buen trato y la atencién preferencial en todos los ambitos;

f) el respeto de la autonomia, las libertades y el poder de autodeterminacion;

g) la promocion de la accesibilidad y movilidad personal;

h) el reconocimiento de la igualdad en las condiciones de ejercicio de derechos;

i) la participacion, el protagonismo y la interaccion de las personas mayores con las
demas generaciones;

j) la dignidad e integridad en todas las dimensiones de la vida;

k) el adecuado acceso a la justicia de las personas mayores.

ARTICULO 29°.- Autoridad de aplicacién y contralor. El organismo especializado en
materia de promocién y proteccion de los Derechos de las Personas Mayores, en el
ambito del Poder Ejecutivo Nacional, sera la autoridad de aplicacién y contralor de lo

dispuesto en el presente titulo.

ARTICULO 30°.- Vigencia. La presente ley entrara en vigor el dia de su publicacién

en el Boletin Oficial.

ARTICULO 31°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Diputada Nacional Luana Volnovich



FUNDAMENTOS

Senor presidente:

Este proyecto retoma la iniciativa presentada en 2024 bajo el expediente n°.
2082-D-2024.

Nuestro pais ha otorgado rango constitucional a la Convencion Interamericana
sobre la Proteccidén de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en el afo
2022 mediante la ley 27.700, pacto que compromete a los paises miembros, entre
otras cosas, a disefar normativas, politicas publicas e iniciativas sociales que
garanticen el cumplimiento de los derechos, la erradicacion de todo tipo de
discriminacion y violencia y promover el buen trato hacia los adultos mayores.

Esta circunstancia confiere a la presente el caracter de orden publico y su vigencia
en todo el territorio de la Republica.

Es indudable que una de las transformaciones sociales mas significativas del siglo
XXI es el envejecimiento de la poblacion. EI mundo esta experimentando un
aumento exponencial de sus personas mayores. Las proyecciones nacionales
muestran que para el ano 2040 la poblaciéon de 0 a 4 afos disminuira en un 2%,
mientras que la cantidad de personas mayores de 60 aflos aumentara un 88%. En
muy poco tiempo, aproximadamente en 2035, nuestro pais rompera el bono
demografico. Es decir, la cantidad de personas mayores superara a la cantidad de
personas jovenes. Segun el ultimo CENSO (INDEC 2022) las personas de 60 afos
y mas ascienden a 7.450.791 significando un 16,2% de la poblacion general,
mientras que las personas menores de 5 afios alcanzan un 6,2%. Esto significa que
nuestro pais se encuentra atravesando un envejecimiento avanzado. Segun CEPAL
el fin de las sociedades juveniles se produce cuando el grupo de 20 a 40 afios
supera al de 0-19 anos, hecho que vemos en el ultimo CENSO presentando
13.819.155 en el primer grupo y 13.628.092 para los menores de 20 afos. En
nuestro pais, el envejecimiento de la poblaciéon es mucho mas veloz que las
acciones y la toma de conciencia al respecto. Tenemos por tanto una deuda. La
Argentina es uno de los paises mas viejos de la region, razon por la cual se torna
fundamental avanzar en nuevos dispositivos normativos.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores establece en su articulo 4 que, entre los deberes generales de

los Estados-parte, se cuenta el de adoptar medidas para prevenir, sancionar y



erradicar aquellas practicas contrarias a dicha Convenciéon, adoptar y fortalecer
todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales, presupuestarias y de
cualquier otra indole, a fin de garantizar a la persona mayor un trato diferenciado y
preferencial en todos los ambitos.

Los Estados-parte deberan promover instituciones publicas especializadas en la
proteccion y promocion de los derechos de la persona mayor y su desarrollo
integral, y fomentar la recopilacion de informacion adecuada, incluidos datos
estadisticos y de investigacion, que les permitan formular y aplicar politicas, con el
fin de dar efecto a la convencion.

Efectivamente, la aprobacién de la Ley N° 27.700 constituyo la culminacion de todo
un complejo movimiento orientado a visibilizar a las personas mayores como sujetos
de derecho y de busqueda de una mayor proteccidon de sus derechos. Dicha
aprobacion implicé la adopcion de un instrumento de caracter vinculante que
representa el punto de partida de un proceso de reformas normativas e
institucionales orientadas a que este nuevo enfoque termine impactando en la
realidad y la vida de las personas mayores.

Este proyecto avanza en el camino iniciado con la sancion de dicha Ley. A su vez, el
proyecto retoma la experiencia llevada adelante desde el Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI) en el cual se cred, en
febrero del afo 2020, la Secretaria de Derechos Humanos, Gerontologia
Comunitaria, Género y Politicas de Cuidados, con el fin de transversalizar el
enfoque de los Derechos Humanos en toda la institucion y promover los derechos
consagrados en la convencién. Para ello se llevaron a cabo diferentes acciones:
campanas a favor de los derechos de las personas mayores; capacitaciones sobre
las politicas de buen trato, género y sobre los principios establecidos en la
Convencién al personal de PAMI; también, al personal de los distintos prestadores
de salud, médicos y médicas de cabecera; al personal de las residencias de larga
estadia y de los centros de dia; y al de distintos organismos publicos. Por otro lado,
se creo el Centro de Proteccion Integral para Mujeres y Diversidades “Eva Giberti”
para mujeres mayores en situacion de violencia.

Asimismo, el proyecto se haya alineado con el trabajo realizado en la Honorable
Camara de Senadores de la Nacion, especialmente, el trabajo impulsado por el
senador Martin DofRate, quien presentara en el 2022 el Proyecto de Ley
"PROMOCION DEL BUEN TRATO Y PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR,



SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS
MAYORES", bajo el Exp. S-2099/2022.

En este contexto es que proponemos el tratamiento de esta ley ya que el maltrato
contra las personas mayores constituye un problema grave de violacion de derechos
humanos. La Organizacion Mundial de la Salud realizé un trabajo de revisién de 52
investigaciones (2017) realizadas en 28 paises de diversas regiones, incluidos 12
paises de ingresos bajos y medianos. A partir de la misma, se concluy6é que,
durante el ultimo afio, el 15,7% de las personas de 60 afios 0 mas habian sido
objeto de alguna forma de maltrato. Las personas mayores abarcadas en estos
estudios refieren que el maltrato mas frecuente es el psicologico (11,6%),
siguiéndole el abuso financiero (6,8%), la negligencia (4,2%), el maltrato fisico
(2,6%) y el abuso sexual (0,9%). En el mismo estudio se observa que las personas
mayores refieren haber sido victimas de abuso y maltrato en un 64,2% por
trabajadores, ya sea de instituciones publicas, del sistema de salud o de residencias
de larga estadia. Un dato importante a tener en cuenta es que estas cifras no
incluyen a personas con deterioro cognitivo o demencias, y tampoco a las que viven
en residencias de corta estadia. El Informe Mundial sobre Envejecimiento y Salud
(O.M.S., 2015) refiere que, entre el 28% y el 62% de las personas mayores con
demencia, sufren maltrato emocional; y que, entre el 3,5% y el 23%, padecen
maltrato fisico. Por otro lado, una encuesta realizada al personal de hogares para
personas mayores en EE.UU. reveld que el 36% del personal que trabajaba en ellos
habia presenciado un hecho de maltrato hacia las personas mayores. Ademas, el
40% reconocid haber realizado maltrato psicologico y el 10% maltrato fisico.

La Oficina de Violencia Doméstica (O.V.D.) de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, registré en el informe de “Personas mayores afectadas por situaciones de
violencia” correspondiente a 2021, 804 denuncias de personas mayores (60 afos o
mas) afectadas por hechos de violencia doméstica, lo que significé un 35% mas que
en el 2020. La mayoria de las victimas fueron mujeres (79%). En cuanto a las
edades, el 67% de las personas afectadas tenia entre 60 y 74 afios y el 33% mas de
74 afos. Mas de la mitad (56%) habitaba con el/la perpetrador/a de la violencia. El
50% de las victimas sufrié violencia por parte de sus hijos/as. El informe también
revela que la mayoria de los agresores fueron varones (65%) y que el 71% de las
personas denunciadas tenia entre 22 y 59 anos. Los tipos de violencia denunciados

fueron: psicoldgicos (97%), ambiental (49%), fisica (46%), simbdlica (42%) vy



economico - patrimonial (39%), entre otros (datos, éstos, que ponen de claro
manifiesto que la violencia suele producirse de varias formas al mismo tiempo, es
decir, en un mismo caso). Los casos fueron derivados a la Justicia civil (100%) y
penal (72%), a asesoramiento juridico (88%), al sistema de salud (55%) y al
programa portefio Proteger (28%). Del total de personas de 75 afnos o mas
afectadas, el 40% se encontraban en una situacion de alto o altisimo riesgo. Si bien
el lugar mas frecuente donde se produce el abuso y maltrato es en el seno familiar,
también es frecuente que las instituciones publicas y de salud lo produzcan. En
Argentina, en el afio 2012, el I.N.D.E.C. realizé la Encuesta de Calidad de Vida de
las Personas Mayores (ENCAVIAM) en la cual 39% de las personas mayores
manifestaron que el peor lugar donde reciben maltrato son las oficinas publicas y los
bancos, y el 20% en los consultorios médicos.

A partir de estos datos, se evidencia la necesidad de enunciar a través de la
presente ley, los distintos tipos de violencia y las modalidades en las cuales se
ejerce, con el objetivo de visibilizar la problematica para poder llevar adelante un
abordaje rapido e integral, buscando la concientizaciéon y erradicacion de las
practicas que menoscaban la integridad de las personas mayores.

Es dable sefalar, entonces, que si bien nuestra Constitucién Nacional sostiene una
idea de los derechos de las personas mayores y la ley 27.700 le otorga rango
constitucional a la Convencion Interamericana sobre Proteccion de Derechos
Humanos de las Personas Mayores, no han sido suficiente para su verificacion
efectiva. Resulta necesario aprobar una ley que sancione la creacion de un Sistema
Integral de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores
conformado por los organismos especializados en la materia, tanto del nivel
nacional como jurisdiccional.

A su vez, la ley propone la creacion de un Consejo Federal que contenga la vision
de los representantes de los organismos de todo el territorio nacional, dedicados a
la proteccién y defensa de los derechos de las personas mayores.

Por ultimo, se dispone la conformacion, en el ambito del Poder Legislativo, de un
organismo especializado, la Defensoria Nacional de las Personas Mayores, para la
prevencion y proteccion integral contra la violencia ejercida hacia ellas que
promueva y defienda los derechos humanos y libertades fundamentales de la
persona mayor; la valorizacion de la misma, su papel en la sociedad y su

contribucién al desarrollo general; asi como también la dignidad, independencia,



protagonismo y autonomia de la persona mayor; la igualdad y no discriminacion; el
bienestar y cuidado; la seguridad fisica y social; el buen trato y la atencion
preferencial; entre otros aspectos igualmente relevantes.

Segun se prevé, si bien la Defensoria pertenecera a la 6rbita del Poder Legislativo,
constituira un 6rgano que actuara con plena autonomia funcional y que, por lo tanto,
no recibira instrucciones de ninguna autoridad. Su mision sera la defensa y
proteccion de los derechos humanos de las personas mayores. Conforme se
encuentra previsto, el/la Defensor/a Nacional de Personas Mayores tendra
legitimacion procesal y gozara de las inmunidades de los legisladores. Durara en su
cargo cinco afios, pudiendo ser nuevamente designado por una sola vez. No resulta
ocioso recordar aqui que el art. 75, inc. 23, de la Constitucion Nacional establece
que corresponde al Congreso de la Nacion, entre otras atribuciones, legislar y
promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por
nuestra Carta Magna y por los tratados internacionales vigentes sobre Derechos
Humanos, en particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las
personas con discapacidad. Asi organizado el sistema federal, el Congreso Nacional
sanciona leyes que garantizan el cumplimiento de los Tratados Internacionales de
Derechos Humanos (articulo 75, inciso 22, C.N.), el Poder Ejecutivo organiza los
recursos de la Administracion Publica para implementar las leyes sancionadas en
materia de derechos humanos (articulo 99, inciso 2, y concordantes, C.N.), y el
Poder Judicial intervendra a través de sus sentencias, cuando exista reclamo
judicial. De esta forma, el rol de garante del Estado Nacional se ejerce a través de la
actuacion de los tres Poderes estatales, en el marco de nuestra organizacion
federal.

Asimismo, se establece la necesidad de capacitar y sensibilizar a todo el personal
que se desempeife en la funcidon publica, asi como también al personal que se
desempenfa en instituciones destinadas a las personas mayores, tanto de gestion
publica como privada, sobre las diversas formas de violencia, a fin de brindar a las
mismas un trato digno y prevenir la negligencia, el maltrato y la violencia.

Es necesario sehalar que, para la preparacion de este proyecto, se tuvieron en
cuenta los siguientes instrumentos normativos y antecedentes legislativos: -
Convencion Interamericana sobre Proteccién de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores. - Constituciéon Nacional (Arts. No 14, 37, 41, 75). - Ley No



24.417 (Proteccion contra la Violencia Familiar). - Ley N° 26.485 (Ley de proteccién
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales). - Ley N° 27.499 (Ley
“‘Micaela”, de capacitacion obligatoria en género para todas las personas que
integran los tres Poderes del Estado). - Ley N° 5.420 de la Ciudad Autdbnoma de
Buenos Aires (Ley de Prevencion y Proteccion Integral contra abuso y maltrato a las
personas mayores), entre otras.

En suma, por todo lo expuesto, es sumamente necesaria la sancion de una ley
nacional como la que aqui se propone, que abordara el tema de la prevencion y
proteccion contra la discriminacion por edad, la violencia, el abuso, y el maltrato
hacia las personas mayores. Es por ello que solicito a mis honorables pares me

acompanen en la presente iniciativa.

Diputada Nacional Luana Volnovich



